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비참하고 놀라운 광경

호레이쇼. 보고 싶은게 무엇이오?
비참하고 놀라운 광경을 보려면, 더 이상 찾을 필요가 없다.
     - 셰익스피어, 햄릿 V, ii, ll. 362~363쪽
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“ As We May Think” ‘ ’

( , 1945, 107 ). 

. 

1960 ‘ ’ . 

“ ”

( , 1962, 75 ).

. 1965 “

” ‘ ’ , 

, “ , , , 

. 

. 
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, .”( , 1965, 88 ). 

, 

.

. 

. , , 

, ‘ ’

. 

1960

( , 2013). 1980 (BBS), , 

(WWW) . 

. 

, .

PC 1990

D. (1991) (1992) , '

' . (1987), 

(2011), (2005) . 

‘ ’ 

, 

.

, , . 

“ ”

( , 1993, 115 ). 

19
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. 

.

2. 기술의 핵심 아이디어

( ).

1. .

2. .

3. ‘ ’ .

4. .

5. .

6. .

7. .

8. .

9. .

10. .

11. .

, /

. 1960

( & , 2021, 109~138 ). 

' ' . , , 

, : 
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. 

.

. 

( & , 1971, 97 ). 

. , 

( ) 

. , 

. 

.

1960 (MIT) 1 

(PDP-1)

. 12 “ "

( & , 1960, 1 ). 

. 

, 

. 1962 TECO , 

PDP-1 ( , 2009). TECO 1970 (Richard 

Stallman) Emacs , 

PC . , : 

, TECO

.

1960 , TECO 

. 

, , 
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( , 2018, 9 ). 

. 

, , , 

. 

. 

( “ "

) .BR .CENTER

. 

, , 

. 1963 MIT PDP-1 TJ-2(

2 Type Justifying Program 2)

(MIT, 1963). 1964

MIT CTSS RUNOFF ( , 1964). 

, RUNOFF

Unix (macOS )

.

“

”( & , 1971, 105 ) . 

(SRI) , NASA, ARPA( )

“

” ( , 1962). 1968

‘ ’

NLS(oNline-System) . NLS

, , ‘ ’ , 

( , 2000). 
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NLS . 

.

NLS , . 

( , 2008, 156~157

). 1970

. '

' 1970 (Palo Alto Research Center, 

PARC) ( , 1999).

PARC . , 

, 

. 

PARC ( , 2005, 50~51 ). 

( TECO

). 

.

PARC

(GUI) . 1972

PARC , , , 

( & , 

2021, 245~250 ). GUI 

1974 Bravo . 

, , , , 

WYSIWYG . 

WYSIWYG 
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( , 2016, 125~126 ). 

, PARC

.

GUI/WYSIWYG 

. 

PARC , , 

. PARC , 

( , 1999, 389~398 ), 

. 1979 , Apple PARC

. 1984 GUI 

. 1981

PARC Microsoft

Microsoft Word ( , 2002, 135~136 ).

1970 SRI PARC

NLS . 

. 

, . 1970

. 

. IBM

‘ ’ ( , 

2012, 141~155 ), , , 

.

IBM

. (Lexitron, Vydec, Linolex

) 1970
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( , 2006, 22 ). MITS, Apple 

Commodore PC ' ', Intel, MOS Technology 

Zilog 8 . PC

, , , 

, 

. '

' . 

: “ .”( , 2012, 172 ). 

GUI WYSIWYG . 

. 

( , 2006, 18 ).

, 1980

IBM PC 

. 

. PC 

.

PC ( , 2006a, b; - ., 2014, 229~251

; , 1999) . 

. PC

. , 

. PC 1960

.

PC 

(1976 Electric Pencil
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( , 1982; 1978 Word-Master 1979 Easy Writer , 

2006a, 33~35 ). 

, 

‘ ’ . 

, 

( , 2006a, b, 44 ). PC

Word Star(1978) Word- Perfect(1979) 

, GUI 

WYSIWYG , Mac Word(1985) Windows Word(1989) GUI

WYSIWYG . 

‘ ’ ( & , 1987; , 

1987), 1990 PC

(1985 Adobe

PDF ).

(2006a, b) PC

: 1970 MITS Altair 8800

Electric Pencil Easy Writer PC 

‘ ’ ; 1980 IBM , 

WordStar SSI WordPerfect ‘ ’

; ‘ ’ 1990 Microsoft Windows

, Windows Microsoft Word .

PC 

. ( 1975~1980 )

, CP/M . (

1981~1989 ) IBM PC MS-DOS 

, (1990 ) PC GUI 

Microsoft Windows . 



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          45

‘

' , GUI 

PC . Microsoft 

Word Microsoft

, . 

1980 , 

WYSIWYG Windows 1990

Microsoft Word (Apple 

Word 1985 WYSIWYG , Microsoft Word 

Perfect Windows Word 1 , 

Windows ).

PC 1960 1970

.

(1) (OpenOffice LibreOffice 

Writer ).

(2) , 1990

Windows Microsoft Word .

(3) 1990 (

) .

(4) 

.

3. 기능 사양

PC .

(1) ( , - - ).
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(2) ( , , ).

(3) ( , , , ).

(4) ( , WYSIWYG ).

1960

. 1960

. 

1960 1970 NLS 

.

, . 

, , 

. 1990

. 

( & , “ : MS Word ”).

.

참고문헌

Bardini, T. (2000). : , , . 
.

Barnet, B. (2013). : . Anthem Press.
Bergin, T. J. (2006a). : 1976-1985. IEEE 

, 28(4), 32-47.
Bergin, T. J. (2006b). : 1985-1995.



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          47

IEEE , 28(4), 48-63.
Bolter, J. D. (1991). : , . .
Bolter, J. D., & Joyce, M. (1987). . In Hypertext '87: 

ACM (41-50 ). .
Brock, D. C. (2018). . 

https://archive.computerhistory.org/resources/access/text/2020/05/102780975-05-01-acc.pdf
, V. (1945). . , 176, 101-108.

Campbell-Kelly, M. (2003). : . MIT Press.
Campbell-Kelly, M., Aspray, W., Ensmenger, N., & Yost, J. R. (2014). Computer: 

(3 ). Routledge.
Ceruzzi, P. E. (1999). . D. MacKenzie & J. Wajcman (Eds.)

(2nd ed., pp. 64-86). .
, J. (2005). . .

, (1992). . (Vol. 49, pp. 
268-278). .

Engelbart, D. C. (1962). : ( AFOSR- 3223). 
. http://www.dougengelbart.org/pubs/papers/scanned/Doug_ Engelbart- 

AugmentingHumanIntellect.pdf
Flusser, V. (2011). ? . 
Freiberger, P. (1982). , . InfoWorld, 4(18),12.
Haigh, T. (2006). : . IEEE 

, 28(4), 6-31.
Haigh, T., & Ceruzzi, P. E. (2021). . MIT Press.
Heilmann, T. A. (2012). Textverarbeitung: - . Transcript.
Heim, M. (1987). : . . 
Hiltzik, M. (1999). : . .
Illich, I. (1993). : . . 
Ittersum, D. V. (2008). : . 

, 25, 143-164.
Kirschenbaum, M. G. (2016). : . 

.
Landow, G. P. (1992). : . .
Lohr, S. (2002). Go to: : . . 



제1부 워드 프로세싱 소프트웨어

48

. (1963). TJ-2 : ( PDP-9-1) 
http://www.dpbsmith.com/tj2.html

McCarthy, J., & Silver, R. (1960). (CT) ( UR-11). 
https:/./www.computerhistory.org/pdp-1/_media/pdf/DEC.pdp_1.1960.102650331.pdf 

Murphy, D. (2009). TECO . IEEE , 31(4), 110-115.
Nelson, T. H. (1965). . In ACM '65: 1965

20 (84-100 ). .
Perry, T. S. (2005). . IEEE , 42(8), 48-53.
Saltzer, J. H. (1964). TYPSET RUNOFF, ( CC-244). 

. http://mit.edu/Saltzer/www/publicati ons/CC-244.html
Van Dam, A., & Rice, D. E. (1971). : . , 3(3), 93- 

114.
Williams, G. (1987). . , 12(14), 109-117.

저자소개

틸 하일만 . , , . 
(2003~2014), (2014~2015), (2015~2021) , 

(2008), (2011), 
(2012), (2020-2021) .

4.0 (http://creativecommons.org/ 
licenses/by/4.0/) , 

, , , 
.

3
. 

, .



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          49

<초록> 1980 300

( , 2006a, b), 10 Microsoft Word

. MS Word

. ( inter) (face) . 

, , , 

. MS Word

MS Word . 

, 

. 2000

. 
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워드 프로세싱 소프트웨어: 

MS워드의 부상
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.

<키워드>   

1. 개요

(2006a) “ ”

( , “ : ” ). 1986 MAC OS

Microsoft Word 3 Microsoft Windows . 

, 1981 IBM ( & , 2021)

Apple II, SE PC . 

2006 Google 

( , ‘MS Word ’ ): , , “

” ).

(“ : ”) PC

, 

. , , 

. 

( , 2009; , 1989; , 1989, 1996; , 1985; , 1987; , & 

, 2014, , 2002, , 1998). 

1990 2000

MS Word . 1910

‘ Tin Lizzy’ . MS Word

Mac Windows . 

MS Word
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.

40 MS Word

, 

. (https://en.wikipedia.org/wiki/History_ 

of_Microsoft_Word) . , 

MS Word , 

. MS Word Rapp (“MS Word

: ”) . 

, 

. 

( : , 2009; , 2006a, 2006b; & , 2021; , 2012), 

. 

. 

, 

. MS Word 

.

, 

. ‘ ’

( & , 2007) 

. MS Word

( , “MS Word : ” ). (i) 

, (ii) 

, (iii) 

.
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2. 기술의 핵심 아이디어

2.1 비문

, 

, ( , 1982). 

“ ” ( , 2018; & , 2023). 

, . 

(2019, 347 ) . “

.”

. , , 

. 

. 

, 

2 . 

, , 

, . 

. 1960 ASCII (

) . 

128

( : https://en.wikipedia.org/wiki/ASCII). ‘ ’

7 ( 128 ) 16 , 32 . 

65,000 , 21,000

. 32 400

, ( , 2014). 

. ASCII 
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.

2.2 선형화 및 공식화

( & 

, 2023). . 

. , 

. 

, (1984) “ ” . 

“ ” “ ”

. 

. 

.

(2019) “ ” “

” . , 

. ( ) 

‘ formulation’ ( & , 2023; , 2013; , 1997). 

. 

, , , 

. 

( , 1997, 2002). 

, , , 

. , , 

. (2014, 95 ) , 

.
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2.3 서식 지정 Formatting

. 2 , 

( , “ : ” ). 

. 

. 

. MS Word

. (GUI) , Mac OS MS 

Windows . 

‘

(WYSIWYG)’ . 

.

2.4 수정

. 

‘ ’ ‘ ’ 

. 

, 

. .

. 

. .

2.5 작가 간의 네트워킹 및 상호 작용

. 

( , 2000). 
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. 

, 

. 

. 

. 

( , “ ” ).

3. 기술의 핵심 아이디어

MS Word , 

. , MS Word

. MS Word

, 

. MS Word

.

3.1 텍스트 입력, 편집 및 수정하기

문자 문자열 입력 및 수정: 

. ( , “&”, “+”, )

. ( ) (

).

문자, 기호 및 기호: . 

. , 



제1부 워드 프로세싱 소프트웨어

56

.

잘라내기, 복사, 붙여넣기, 이동, 삭제: , , , 

. , , , 

. 

.

강조, 강조 표시 및 표시: , , , 

. , , .

검색 및 바꾸기: , 

.

3.2 문서 처리 및 서식 지정

파일 만들기: 

‘ ’ . 

. 

.

텍스트 파일 저장, 검색 및 가져오기: 

. 

. . 

.

파일 구조와 개인 라이브러리 정리하기: 

, , .

문서 디자인: MS Word

, . 

. , , , , 

. , , 
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. .

스타일: 

‘ ’ . ‘

’ .

3.3 텍스트 및 아이디어 정리

열거, 목록, 시퀀스: MS Word , 

, 

. , , , , , 

, .

비언어적 텍스트 요소: MS Word

, MS Word Power Point

. . 

.

3.4 언어 및 공식화 지원

언어 인터페이스: Windows . 

. 

, . 

.

문법, 철자, 하이픈, 구두점: 

. 

. . 

, . 

. 

.

단어 수준에서 지원: , 
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.

문장 완성: 

, . 

.

3.5 내부 및 외부 참조

자동으로 생성된 표: 

.

각주 및 미주: 

.

목차: .

하이퍼링크: (URL )

.

3.6 기능 검토

변경 사항 추적: 

.

댓글 기능: , 

. , , .

버전 관리: . 

MS Word , 

Share Point ( , “MS Word : 

” ).

. 

. , 

, , 
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( , 2014).

4. MS 워드 및 워드 프로세서 연구

4.1 기술 연구: 일반적인 고려 사항

MS Word 

. . 

MS Word

. 

.

. : (i) MS Word

? (ii) ? (iii) 

? (iv) ? (v) , 

, , , 

? (vi) , 

?

. 

. (1989) . 

? 

( & , 2021). 

.

4.2 비교 연구 및 중재 연구
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, , 

. ( - , 1993; ., 2003; , 1986, 

1988; ., 1996; , 2003; , 1999; , 1998)

. , 

( - , 1993). 

. , 

-0.75 +1.75 ( - , 1993), 

. (2003)

. 

. , 

& (2016) 1 12 ‘

’ ‘ ’ .

(1989)

: “ .” 

: , , 

. IBM

‘ ’ EZ 

. , 

. 

.

, . 

, 

. 
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. 

. 

, 

, . 

. Hayes

(1980) ?

4.3 개발 및 컨텍스트를 포함하도록 초점 넓히기

2000 . 20

, , . 

(

& , 2002). 

( : & , 2002).

(2007) . 

. 30

, 

.

. , 

, LAN , 

( : & , 1994 ). 

. 

. 2000

, , , 

, , 

( : & , 2000 ).
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, , , 

. 

. , 

(2013) 2,400 , 

96% “

” , 79% “ ”, 78% “

” . 68%

“ ”

, 46% “ ”, 

40% “ ” ( 38%

). (2013)

.

“ ”( , 2020; 

, 2018), “ ”( , 2019), “ ”(

, 2006), “ ”( , 2018) “ ”( , 

2010) . 

, 

.

4.4 키 입력 로깅 연구

, ( ‘ ’)

. 

.

(1994)

. ( )
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. 

. (2006) (2019)

. & (“

”) .

“ ”( , 2003, 2019), ScriptLog( ., 2006) 

“InputLog” ( & , 2013; & , 2006)

. ( ), , 

, . 

( , 2019).

, 

. , , , 

, , . 

( : , 

2019), ( , 2019)

. 

.

• 선형성: (1994)

. 

“ ” . 

. 

(1987) (1992) (n = 5, 4

) 3

.

• 일시 정지: 
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( : , 1981; , 1979). Hayes(1981)

“ ” . 

“ ” . (2006)

. , 

, ( ) (‘

’, ‘ ’ ‘ ’) .

• 수정: . (1994)

. , 

. 1 ( , , ) 

( ) .

• 유창성: . 

Hayes(2001) “ ” . 

, L1 L2 . 

(2015)

. , (i) ( : 

), (ii) ( : ), (iii) ( : 

/ ), (iv) ( , 2019, 72 ). 

(

) ( )

.

, , , , 

. 

. 

.
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4.5 화면 녹화 및 화면 캡처 기술

. 

( & , 2007; , 2013). , 

, , , 

. 

, 

( : ., 2018). 

. , , 

, 

.

. (2018) 20

MS Word . 

(23%) , , 

. . 

62% , 29%

. 20 8 L1 

L1 L2 . 

.

(2020)

. , , 

‘ ’ 

.

<감사의 말> 2020 .
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. MS 

. .

<키워드> MS-Word 

1. 개요

MS Word

( , 2006), ( , 2013; & , 

2017; & , 1990; , 2012 ) .

– MS Word . 

WYSIWYG (

) . 
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.

– MS Word

. LaTeX . 

.

– MS Word . 

.

– MS Word

. Office 365

.
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2. 핵심 아이디어, 기능 사양 및 주요 제품

MS Word

.

(1) OpenOffice/LibreOffice MS Word

. .

(2) Google . 

.

(3) MS Word

. MS Word

.

(4) 

.

(5) 

.

(6) (DTP) MS Word

.

. Google (“ ”)

, (“ : 

MS Word ”) .
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2.1 MS Word에 대한 병렬 솔루션

MS Word (StarOffice) , 

( )

( , 2020 ). Microsoft

, Microsoft Office 

(https://wiki.documentfoundation.org/Feature_Comparison:_ 

LibreOffice_-_Microsoft_Office ).

1985 / CPC OS

, DOS . 1993 Windows . 

1992 “ 2.0”

Star Division (StarOffice, 1998 ). 

2,000 . 1999 Sun Microsystems

2000 6 . 

openoffice.org .

, 

. Windows, MacOS, Linux, FreeBSD, 

NetBSD, OpenBSD, Haiku . 

Microsoft Office . Microsoft , 

. 

/

. , / , Microsoft Office

.

2.2 클라우드에서 문서 작성하기: Google 문서도구

MS Word

, Google . 

(“ ”) 
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( , 2013). Writely Windows Linux
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: Microsoft 2010 Office Online , Apple 2013 iWork 
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Google Google 
. Google 

, , :
• .
• 
• 
• 
• HTML 

, Google 
( , 2006).
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“ 20
.” . 
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.
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One Drive . 

, 

. Google , , 

. . Google
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. 2007 Mac, Windows, Linux

Google Gears . 2009 HTML 

5 ( , 2021). , ( , 

, , ), , 

Google Wave 2009 . , 

(Google Wave, 2009 ). 2

. (2021) “

‘ ’ ” . 

10 2021 5 , ‘G ’ ‘ ’

‘ ’ (
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, 2022 ). Microsoft 2017 MS Teams (2018

). Apple 2013 iWork Apps 

, 2016 . 

. , , , , , 

. Google . 48%

Microsoft Office (Office 365) 2022 2 Google Apps 

(46,44%) 1 ( , 2022).

Google , 

. 

. 

(“ ”) .

2.3 MS Word 능가

PC 

MS Word . 1980

1990 , 

WordPerfect . WordPerfect Satellite Software International 

(SSI) Corel (https://www.wordperfect. 

com ). , DOS

Windows ( , 2006 ). 

. MS Word

. 

1980 Word Perfect

DOS .

MS Word
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1980 1990 RTL PC 
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( , 2021 ).

MS Word , , 

. 

, 

. MS Word RTL 

.

WordPerfect MS WYSIWYG

Nisus Writer Pro, Mellel, Scrivener, Storyist . Scrivener

macOS/iOS . MS Word

GUI , 

.

, Nisus Writer Pro

. Mellel

. Storyst , , 

.

Scrivener , , 

. (2013) (

), , 

. < 1> MS Scrivener

. (

) ( , , ) . (2013, 205

) .
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<그림 1> Scrivener의 GUI, 스토리보드 보기

, , 

Scrivener . Microsoft Word

Scrivener .

Thesis Writer( & , 2016, 2020; , 

2015) . 

. MS 

, , , , , 

. (2023 ) 

.

2.4 방해받지 않는 도구

‘ ’ 

. 

iA Writer Ulysses . 
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, . MS Word

GUI WYSIWYG .
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. , 

‘ ’ . (1999)

, ( ) 

GUI ‘ ’ 

. 
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( : , , ) . 

( : , , )
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. 

. 

. , iA Writer ‘ ’

.

. ( MS Word) '

' . ( : Scrivener)

.

iA Writer

. ‘ ’ 

. WYSIWYG 

.
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2.5 텍스트 편집기 및 마크업 언어

WYSIWYG

. Markdown ( 2 ) Windows 

. ‘ ’ 

‘ ’ ( PDF) .

<그림 2> Emacs 편집기에서 마크다운 언어로 서식이 지정된 텍스트 예시

.

1960 RUNOFF 

. . 

: 

‘

’ . , Markdown * *

# . 
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( ) 

( ) . 

, , , , 

.

. 

. TeX LaTeX

. 

Markdown . BBCode, Textile, 

restructured-Text ( ) . 

(La)Tex

.

roff (La)TeX 1980 WYSIWYG 

, 1990

(HTML)

. Markdown “ , 

” 

( , 2004). 

‘ ’ . pandoc

Markdown( )

HTML EPUB, PDF, RTF, MS Word docx .

. 

. Notepad++, Sublime Text, Atom, vi(m), 

Emacs
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.

2.6 데스크톱 게시

MS Word (DTP) . 

Adobe InDesign

. DTP 

.

DTP , DTP 

. DTP 

, . 

DTP

. 

( ) DTP 

. 

. MS Word (

) PDF( : 

) . DocBook, (La)TeX

.

Adobe InDesign 2000 Quark XPress DTP

. Affinity Publisher

Scribus .

3. 결론

Google 

MS Word . 
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. 

. Office 

. . 

. 

, 

.

( , , , , 

, , )

. , 

.

. 

‘ ’ ‘ ’( , 2018)

. “ "

MS Teams .

( Office )

. 

, 

( , “

” ).

MS Word

. 

. . 

MS Word

. (2013) Scrivener

. 
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( & , “MS Word : ” ).

: 

? ? 

. , 

.

. 

. 

.

4. 도구 목록

이름(알파벳순) 카테고리 URL
Adobe InDesign 데스크톱 게시 https://www.adobe.com/products/indesign.html
Affinity Publisher 데스크톱 게시 https://affinity.serif.com/
Apache OpenOffice MS Word와 병행 제공 https://www.openoffice.org/
Atom 텍스트 편집기 및 마크업 언어 https://atom.io/
BBCode 텍스트 편집기 및 마크업 언어 https://www.phpbb.com/community/help/bbcode
DocBook 텍스트 편집기 및 마크업 언어 https://docbook.org/

Emacs 텍스트 편집기 및 마크업 언어 https://www.gnu.org/software/emacs/ 
https://emacsdocs.org/

Google Docs 클라우드에서 쓰기 https://docs.google.com/
iA Writer 방해받지 않는 도구 https://ia.net/
iWork 클라우드에서 쓰기 https://www.apple.com/iwork/
LaTeX 텍스트 편집기 및 마크업 언어 https://www.latex-project.org/
LibreOffice MS Word와 병행 제공 https://www.libreoffice.org/
Mellel MS Word를 능가하는 성능 https://www.mellel.com/
Microsoft 365 클라우드에서 쓰기 https://www.microsoft.com/en/microsoft-365?rtc=1
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. 

, , 

. , 

, , . PDF 

, 

. 

. 21 1

.

7. 도구 목록

HTML(하이퍼텍
스트 마크업 언어)

웹 브라우저에서 볼 수 있도록 텍스트 파일에 태그를
지정하는 표준화된 시스템입니다. https://www.w3schools.com/html/

CSS(캐스케이딩
스타일 시트)

웹 페이지를 화면, 종이 및 기타 미디어에 표시하는
방법을 설명하며 한 번에 여러 웹 페이지의 서식을
지정하는 데 사용할 수 있습니다.

https://www.w3schools.com/css/

자바스크립트 웹 페이지를 보다 역동적이고 인터랙티브하게 만드는
데 사용되는 고급 프로그래밍 언어입니다. https://www.javascript.com/

XML(확장 가능한
마크업 언어)

태그 세트 및 마크업 언어를 생성하기 위한 완전히
사용자 정의 가능한 시스템으로, HTML이 그 예입니
다.

https://www.w3.org/XML/
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<그림 2> 개념 매핑을 나타내는 개념도의 예(노박과 카냐스, 2006)
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3. 주요 제품
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wiki/List_of_concept-_and_mind-mapping_software)

.

4. 기능 사양
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• 사용자를 위한 창의적인 디자인 아이디어와 선택권: , , , 
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.

• 맵에서 스크립트로 콘텐츠 전송: . 

, , SVG Excel 

.

• 협업: 

, , , , 

.

• 콘텐츠 관리: URL
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6. 이 기술이 글쓰기 이론과 실무에 주는 시사점

6.1 디지털과 현실의 글쓰기 공간
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6.2 글쓰기 프로세스 정리하기
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6.3 개념적 사고와 인지 과정
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, , , 
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6.4 제형 지원

. , , 
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( ) . 

, . 

.

6.5 글쓰기 기회, 과제 및 장르

. . 

. 

.

6.6 공동 작성 및 공동 논문

. 

, 

. 

.

6.7 디지털 기술로 글쓰기 품질이 향상되나요?

2 ( , 

2015). (2011)

. 

, 

. 

. 

.



제2부 웹 애플리케이션 및 플랫폼 기술

120

6.8 작성자 정체성, 역할 및 대상

( ) 

. 

. 

.

6.9 기술 지식

? 

. 

. 

. 

.

6.10 글쓰기 배우기: 기계가 개념 매핑을 가르칠 수 있을까요?

. 

, -

. 

.

6.11 제한 및 위험

. 

. 

. 
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.

7. 결론 및 권장 사항

7.1 글쓰기 연습

. 

. 

.

7.2 교육

. 

. 

. , 

, (

) .

7.3 연구

L1 . 

.

7.4 도구 개발
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. 

. 

VUE( )

. 

. 

.

8. 도구 목록

. 

, ( , , 

, UML) . 

( 1).

소프트웨어 매핑 유형 액세스 특수성 라이선스
MindManager(이전 MindMan)
https://www.mindmanager.com

개념도, 
마인드맵

로컬 설치
및 웹 버전 Microsoft Teams 통합 독점

영감
https://www.inspiration-at.com 개념도 로컬 설치 교육자 및 연구자를 대상으로

하는 컴퓨터 및 모바일 장치 독점

프리플레인
https://www.freeplane.org

제한된 마인드맵
가교 결합 로컬 설치 USB 드라이브로 휴대 가능 오픈 소스

XMind 
https://www.xmind.net/ 마인드맵 로컬 설치

및 웹버전 데스크톱, 모바일 및 웹 버전 부분 유료화

CMap
https://cmap.ihmc.us 개념도 로컬 설치

및 웹버전
교육자, 연구 기반 디자인, 
협업 지향 독점 프리웨어

Scapple
https://www.literatureandlatte.c
om/scapple

개념도 로컬 설치 작가를 위한 자유형 노트 연
결 기능 독점

<표 1> 다양한 개념 및 마인드 매핑 소프트웨어 목록
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1. 서론

. 

, , . 

, , , 

. 

(Bereiter & Scardamalia, 1987; Felton & Herko, 2004; Galbraith,1999) 

(Bereiter & 

Scardamalia, 1987; Flower et al., 1986). 

( , 2001), (Flower et al., 1986), 

(Felton & Herko, 2004; Karoly, 1993; Limon, 2001) 

. , 

(Andriessen, 2006; Kuhn, 2001; Leitão, 2000; Scardamalia & Bereiter, 2006). 

.

, , 

(Andriessen et al., 2003). 

, 

, 

.
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1.1 배경

1990 2000 Toulmin (1958) Walton 

(2008) , , 

. ( ) ( )

, 

(Desmet et al., 2005; Gordon & Walton, 2006; 

Reed & Rowe, 2001; Smolensky et al., 1987). 

.

(Cmap 2), 

Cacoo3), Diagrams.net4), Mindjet5) ) (Microsoft 

Word, Microsoft PowerPoint, Google Draw, Google Docs)

.

(2

). 

. , 

. 

, 

. 

. 

2) Cmap 도구: https://cmap.ihmc.us/.
3) Cacoo: https://nulab.com/cacoo.
4) Diagrams.net: https://app.diagrams.net.
5) 
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.

2. 논증을 위한 디지털 시스템의 핵심 아이디어

. 

, , 

, 

( 1~4 ). 

.

. 

. 

, . 

. 

. 

. 

, 

.

, . 

, 

, 

. 

.
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3. 서면 논증을 위한 디지털 도구의 예

, 

. 

, 

. (affordance)

. 

-‘Rationale’, ‘Endoxa Learning’, ‘Kialo’, ‘C-SAW’- .

, 

( , )

.

3.1 Rationale

Rationale “ ”

. ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

(Rationale, 2022). Rationale

, .

Rationale . 

, , , . 

. 

.

Rationale ( ) . , . 

, 

( 1). Rationale

. ‘
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’ . Rationale

. 

( ) . 

.

Rationale

(Davies, 2009; van Gelder, 2007) , Rationale

Rationale

. 

(Lengbeyer, 2014; Maftoon et al., 2014).

<그림 1> 논증 체계 및 에세이 지원 범주를 보여주는 근거 인터페이스

3.2 Endoxa Learning

Endoxa Learning ( ) . 

, 

. 
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, 

. Endoxa Learning( 2)

- -

( , , ) (Nussbaum & Edwards, 

2011). 

, ( 2 ). 

, 

.

Endoxa Learning , 

Endoxa Learning

(Endoxa Learning ‘Key Articles’ , 2022).

<그림 2> 결론을 도출하기 위해 2단계 논증을 학습하는 Endoxa Learning 사용 예제. 
물음표는 중요한 질문을 제기합니다. 브레인 아이콘은 사실적인 정보와 출처를 불러옵니다.
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3.3 Kialo

Kialo

. Rationale, Endoxa Learning C-SAW - , -

-

, Kialo , . Kialo

, Kialo-edu

.

Kialo( 3) . 

. 

. Rationale

.

Kialo . 

, 

.

<그림 3> Kialo의 토론 구조
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, , 

, 

. . 

, .

Kialo . 

. 2.0 

. 

Kialo , 

(Acceptify,6) Socrates,7) DebateGraph8)).

3.4 C-SAW(컴퓨터 지원 논증 작성기)

C-SAW , 

. 

XML ArgEssML . ArgEssML C-SAW , 

(Benetos, 2017).

C-SAW . 

. C-SAW

( 4). C-SAW

. 

. 

. . C-SAW

6) https://www.acceptify.at.
7) https://socratrees.azurewebsites.net.
8) https://debategraph.org.
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, 

. 

. C-SAW

. 

.

<그림 4> 편집 모드의 C-SAW 인터페이스 (베네토스 & 베트랑쿠르, 2020, 305페이지)
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C-SAW , 

(Benetos, 2014, 

2015,2017; Benetos & Betrancourt, 2020). C-SAW

, 

.

3.5 기능 사양

9)

, -

.

. - , 

( ) . 

, 

. . 

, ‘ ’ , . 

/

. 

( ) . ‘

’ . 

. 

, 

.

( ) ( )

. , ‘Writing 

9) 컴퓨터 지원 협업 학습을 연구하기 위해 설계된 초기 시스템에서는 학습자와 학습자 간의 상호 작용을
중재하는 장치에 더 중점을 두었습니다.
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Pal’ (Noroozi et al., 

2018). Writing Pal(W-Pal) “ , , 

, ” (Roscoe et al., 

2014). 

Writing Pal 3 “ ” 

. 

, Rationale C-SAW

.

, 

. 

. 

( : / / , / ) . 

.

3.6 기술 사양

, 

( : Buckingham 

Shum, 2003; Toulmin,, 1958; Walton, 2008) 

. , 

, 

. KIE 

VCRI , 

(Bell, 2000; Erkens et al., 2010).

, 

( : ) 
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. Argunet (AIF) (Schneider et al., 

2007) Carneades (LKIF)(Gordon & Walton, 2006)

Araucaria AML(Reed & Rowe, 2001) C-SAW ArgEssML(Benetos, 

2015)

(Scheuer et al., 2010). 

(Chesñevar et al., 2006), 

(Scheuer et al., 2010). 

C-SAW ArgEssML .

4. 연구

( ) (Stegmann et al., 

2012) (

) (Baker et al., 2003; 

Muller Mirza et al., 2007; Munneke et al., 2003; Schwartz & Glassner, 2003). 

, 

. 

(Bell, 2000; Mochizuki et al., 2019; Reed & Rowe, 2001), 

. Scheuer et al. (2010)

( )

( )

. 

, , 
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(Benetos & Bétrancourt,2015; Soller et al., 2005). 

, 

(Erkens et al., 2010).

2

(Noroozi et al., 2018). 

, 

, . 

‘ ’

. 

, 2

. Writing Pal ( 3 “

” ), 

.

10

. Reed et al. (2017)

“ , ” , 

. 

, 

.

5. 논평: 논술 지원 기술이 글쓰기 이론과 실무에 주는 시사점점

( ) ( , , )



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          141

. 

( : VCRI). 

, . 

GitHub

( ). , 

. Padlet(Dewitt et al., n.d.)

LMS . 

(Andriessen, 2009). 

. 

(Arguman.org10), Kialo), 

. (2010)

, 

. , 

.

6. 결론

“ ” 

. Noroozi et al. 

10) Arguman.org는 단명했던 개방형 구조화 소셜 토론 플랫폼으로, 문서화되어 있으며 GitHub 
(https://github.com/arguman/arguman.org)에서 다운로드할 수 있습니다.
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(2018) 2 ( )

, 

.

, ( 3 )

, 

OVA+

Argdown . 

(Benetos, 2017) (Cotos et al., 2020; Noroozi et al., 2018)

( , 2020) .

, 

, 

, , /

.

, (hype curve)

. 1990 2010

, 

. 

. Noroozi et al. (2018) , 2

. 

, 

.
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7. 도구 목록

표 1 참조.

도구 설명 참조 및/또는 URL

Araucaria 웹 기반 드래그 앤 드롭 인터페이스로 논증 텍스트
를 가져와 분석. 소프트웨어 개발 문서 있음

(리드 앤 로우, 2001), http://araucaria. 
arg. tech/doku.php

Argdown

MIT 라이선스를 받았지만 카를스루에 공과대학의
Debatelab에서 개발했습니다. Argdown은 예제 및
설치 가이드를 제공하며 로컬 서버에 다운로드하여
설치할 수 있습니다. 마크다운 코드에 대한
Argdown 확장을 사용하여 Visual Studio Code 
내에서 텍스트를 편집할 수 있습니다.

https://argdown.org/

Arguman.org

“사용자가 토론, 지원, 증명 또는 반증할 논제를 주
장하고, ‘~때문에’나 ‘그러나’ 등을 포함하는한 전제
절을 사용하여 논증하는” 논증 분석 및 매핑 플랫
폼입니다. 이제 운영되지 않는 웹 기반 플랫폼이지
만, Github를 통해 코드를 다운로드하여 웹서버에
설치할 수 있습니다.

h t t p s : / / g i t h u b . c o m/ a r g u ma n / 
arguman.org

ArguMap

개인용의 간단한 매핑 전용 모바일 앱이며, 빈 노드
내에서 최소한의 프롬프트로 여러 주장을 그룹화하
고 연결할 수 있습니다. 교육자 모드에서 맵을 강사
와 공유할 수 있습니다.

h t t p s : / / a p p s o l u t e l y f u n . c o m / 
argumap.html

Argunet

복잡한 토론을 분석하고 시각화하기 위한 소프트웨
어입니다. 오프라인 사용을 위한 클라이언트 측 애
플리케이션으로 다운로드하거나 Argunet 서버에서
다른 사용자와 온라인 공유 및 협업을 위한 서버
측 애플리케이션으로 다운로드할 수 있습니다.

(슈나이더 외, 2007), 
http://www.argunet.org/,

KIE /
Sensemaker
(지식 통합 환경)

여러 소스를 통합하고 협업 토론 및 지식 구축을
위해 논증을 도표화할 수 있는(Sensemaker) 플랫
폼.

(벨, 2000), 
http://belvedere.sourceforge.net/

C-SAW

논증문을 발전시키기 위한 문맥 지원 기능이 내장된
브라우저 기반 저작 도구. PHP, DOM, XML, 
JavaScript를 사용하여 개발되었으며 Apache/ 
MySQL이 설치된 모든 서버에서 실행할 수 있습니다.

(베네토스, 2015; 베네토스 &베트랑쿠르, 
2020), 
http://tecfa.unige.ch/perso/benetos/ 
C-SAW

Carneades LKIF를 사용한 법적 논증 도표화 (고든 외, 2007; T. F. 고든 & 월튼, 
2006), https://carneades.github.io/

<표 1> 검토 또는 논의된 소프트웨어 및 플랫폼. 
이탤릭체로 표시된 것은 더 이상 개발되지 않는 것들입니다.
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Kialo,
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writing-pal
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애플리케이션 요금제* 호환성*
Agenda Notes 무료 프리미엄 기능 iOS, macOS

Bear 무료 기능, 프로 iOS, macOS
Craft 개인용(무료), 전문가용, 팀용(출시 예정) iOS, macOS

Dynalist 무료, 프로 Android, iOS, Linux, macOS, 
Windows

Evernote 무료, 개인, 전문가 및 팀 요금제 Android, iOS, macOS, 
Windows

GoodNotes $7.99 iOS, macOS

Google Drive 무료 저장 용량 15GB, 100GB는 월 1.99달러, 
1테라바이트는 월 9.99달러입니다.

Android, 브라우저,
Linux, macOS, Windows

Google Keep 무료 Android, 브라우저, iOS

Hypernotes 개인(무료), 플러스, 비즈니스, 엔터프라이즈 Android, iOS, Linux, macOS, 
Snapcraft, Windows

Joplin 기본, 프로, 비즈니스 Android, iOS, Linux, macOS, 
Windows

Metmoji Note Lite 무료 Android, iOS, Windows

Microsoft OneNote 무료 Android, 브라우저, iOS, Mac, 
Windows

Milanote 무료 Android, iOS, Mac, Windows
Notability 무료 스타터, 유료 구독 iOS, macOS

<표 1> 노트 필기 도구 비교(선정 및 개요 소개는 저자가)
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. 

(Lahtinen et al., 1997). 

(Slotte & Lonka, 2001), 

(Wilson,, 1999).

( )

. Qian et al. (2020)

. , , 

MacOSX Preview, Zotero Mendeley , Google Drive, PDF 

. Mendeley Zotero, , MS OneNote, 

Google Doc, XMind cMS ( ), Google Doc, MS , MacOSX Note, 

Mendeley, MS , / , Scrivener . 

애플리케이션 요금제* 호환성*
Notepad + 무료, 프로 iOS

Notion 개인용(무료), 개인용(프로), 팀 및 기업용 요금제 Android, iOS, macOS, 
Windows

Obsidian 개인(무료), 촉진판, 상용 Android, iOS, Linux, macOS, 
Windows

Penultimate 무료 인앱 구매 iOS

RemNote 무료, 프로, 평생 학습 Android, iOS, Linux, macOS, 
Windows

Roam Research 31일 무료 체험판, 프로 및 회원 요금제, “재정적
안정성이 부족한 학자를 위한” 장학금. Linux, macOS, Windows

Simplenote 무료 Android, 브라우저, iOS, Linux, 
macOS, Windows

Standard Notes 무료, 코어, 플러스, 프로 Android, 브라우저, iOS, Linux, 
macOS, Windows

Supernotes 스타터(무료), 무제한, 평생 Linux, macOS, Windows

Zoho Notebook 무료 Android, iOS, Linux, macOS, 
Windows

*2021년 11월 11일 기준
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4.2 . 

.

. Qian et al. (2020) , ‘ ’(10

) , 

. 

, 

. 

Evernote (Kani, 2017), 

(Walsh & Cho, 2013), (Keer et 

al., 2015) (Roy et al., 2016). (Kam et al., 

2005), (Petko 

et al., 2019) .

6. 글쓰기 이론과 실무를 위한 디지털 노트 필기 기술의 시사점

6.1 필기 공간의 디지털화

( ) 

. 

.

6.2 글쓰기 프로세스의 디지털화

. 

, 
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. 

.

6.3 글쓰기 학습, 학습용 글쓰기

( )

. , 

, , , 

, 

.

6.4 작문 지원

.

6.5 미래의 저자에게 필요한 역량-기술 지식

. 

, , , 

. , , , 

, , .

6.6 글쓰기와 사고

(Anderson & Krathwohl,, 2001)

, , , , , , . 

·

. 
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. , , 

, 

, , 

.

6.7 디지털 글쓰기 품질에 미치는 영향

, , 

. , 

. 

, 

. , 

. , (

)

.

6.8 글쓰기 기회, 과제 및 장르

.

6.9 공동 작성 및 공동 논문

, 

. , 

. .

6.10 저자 정체성, 역할 및 대상

. 
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. 

, 

. , , 

.

6.11 피드백, 토론 및 지원

. , , 

, . 

7. 결론 및 권장 사항

7.1 글쓰기 연습

, , , 

. 

, 

. 

, 

. 

, , , , 

, 

.

7.2 교육

, 
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. 

. 

, , , 

.

7.3 연구

, 

, . 

( ) . , (

) , , , 

. , 

(Qian et al., 2020 ), 

(Heersmink, 2020 ), (Kumar, 2021 ), (Hills & 

Kenett, 2022; Kenett & Thompson-Schill, 2020)

.

, , 

. 

, , 

. , , 

, 

. 

L2 

.

, , 
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. ( )

( : , , )

. 

.

7.4 도구 개발

( ) 

. 

( ) · , 

, , ·

(Palmer et al., 2009), , 

. , 

. 

( : )

.

8. 도구 목록

도구 설명 참조
Agenda Notes; Agenda; 
https://agenda.com/

타임라인 형태로 노트 정리, 노트에 날짜 지정, 캘
린더 이벤트에 연결 등; 무료 및 프리미엄 기능*; 
iOS, macOS

Bear; Shiny Frog; https:// bear.app/ 노트 연결 및 해시태그를 사용해 노트 정리, 노트
암호화, 포커스 모드와 고급 마크업 기능 등 포함, 
무료 기능 및 프로 요금제*, iOS, macOS
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도구 설명 참조
Craft; Luki Labs; www.craft.do 비슷한 아이디어(노트)를 하위 페이지로 정리, 카드

만들기, 노트 공유, 문서상 협업 등; 양방향 링크
포함; 개인(무료), 프로페셔널, 팀(출시 예정) 요금
제*; iOS, macOS

Dynalist; Dynalist; https://dynalist.io/ 태그를 사용해 노트 정리, 교차 연결, 정렬, 서식
지정, 노트 공유 등; 무료 및 프로 요금제*; 
Android, iOS, Linux, macOS, Windows

Evernote; Evernote Corporation; 
https://evernote.com/

노트 동기화, 정리, 검색, 작업, 할 일, 템플릿 생
성, 웹 클리퍼, 문서 스캐너, 달력 포함, 무료, 개인
용, 전문가용, 팀 요금제*, Android, iOS, macOS, 
Windows

Kani (2017);
Roy
et al. (2016);
Walsh and
Cho (2013)

GoodNotes; GoodNotes Limited; 
https://www.goodnotes.com/

타이핑 및 손글씨 메모 저장 및 관리, PDF 및
PowerPoint 프레젠테이션 마크업, 노트북 만들기; 
나란히 보기, 문서 공유, 플래시 카드 사용 가능; 
$7.99 요금제*; iOS, macOS

Google Drive; Goole; 
https://drive.google.com

파일과 폴더에 노트를 저장하고, 문서를 공유하고
협업할 수 있으며, 15GB 무료 저장 용량, 100GB
는 월 1.99달러, 1테라바이트는 월 $9.99*; 
Android, 브라우저, Linux, macOS, Windows

Qian et al.
(2020)

Google Keep; Google; 
https://keep.google.com

노트, 사진, 오디오 저장 및 정리, 목록 만들기, 노
트 편집, 공유, 협업, 노트에 대한 알리미 설정, 음
성 노트의 자동 전사; 무료*; Android, 브라우저, 
iOS

Hypernotes; Zenkit;
https://zenkit.com/en/hypernotes/

노트 저장 및 편집, 양방향 링크, 계층적 개요 형태
의 노트 구조화, 시맨틱 그래프로 개념 시각화, 노
트 공유 및 협업 등; 개인(무료), 플러스, 비즈니스, 
기업요금제*; Android, iOS, Linux, macOS, 
Snapcraft, Windows

Joplin; Laurent Cozie 
https://joplinapp.org/

이미지, 비디오, PDF, 오디오 파일 형태로 노트 작
성, 노트 게시, 공유, 협업, 웹 클리퍼 포함, 베이
직, 프로, 비즈니스 요금제*, 안드로이드, iOS, 리눅
스, 맥OS, 윈도우

MetaMoJi Note Lite; MetaMoJi 
Corporation; http://noteanytime.com

메모 작성 및 저장, 그림 그리기, 스케치, PDF에
주석 달기 등 무료*; Android, iOS, Windows

Microsoft OneNote; Microsoft; 
https://www.microsoft.com/ko-kr/micr
osoft-365/onenote/digital-note-takin
g-app

노트를 섹션과 페이지로 저장 및 정리, 노트 탐색, 
검색, 공유, 협업, 잉크 주석 기능, 무료*; 
Android, 브라우저, iOS, Mac, Windows

Qian et 
al.(2020)
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도구 설명 참조
Milanote; Milanote; 
https://milanote.com/

노트작성, 파일 업로드, 링크 저장, 보드 형태의 노
트 정리; 무료*; Android, iOS, Mac, Windows

Notability; Ginger Labs; 
https://notability.com/

다른 사용자의 노트 생성, 공유 및 다운로드, 디지
털 잉크로 노트 표시; 무료 스타터, 유료 구독*; 
iOS, macOS

Notepad + ; Apalon;
https://www.apalon.com/notepad.html

스케치 및 그림, 이미지 주석 달기 등 타이핑 및
손 글씨 메모 작성 및 정리, 무료 및 프로 요금제*, 
iOS

Notion; Notion Labs; 
https://www.notion.so/

노트 캡처, 편집, 정리, 다른 사용자와 공유; 개인
(무료), 개인(프로), 팀, 기업 요금제*; Android, 
iOS, macOS, Windows

Obsidian; Obsidian; 
https://obsidian.md/

그래프 보기, 백링크, 일일 노트, 태그 지정, 노트
검색, 음성 노트 녹음, 슬라이드로 노트 프레젠테이
션 등; 개인용(무료), 판촉판, 상용 요금제*; 
Android, iOS, Linux, macOS, Windows

Penultimate; Evernote Corporation; 
https://evernote.com/products/penultim
ate/

손글씨 메모와 스케치, 주제별, 프로젝트별로 노트
북에 노트 정리, Evernote에 자동 동기화, 무료 인
앱 구매*; iOS

RemNote; RemNote; 
https://www.remnote.com/

노트 저장 및 연결, 노트에서 플래시 카드 생성, 
PDF 강조 표시 및 참조, 그리고 웹 기반 기사 등; 
무료, 프로 및 평생 학습 요금제*; Android, iOS, 
Linux, macOS, Windows

Roam Research (Roam); Roam 
Research; 
https://roamresearch.com/

양방향 링크, 서식 지정, 검색, 필터링은 물론 나란
히 정렬, Kanban, 그래프 보기 등 다양한 기능, 
31일 무료 평가판, 프로 및 회원 요금제, '재정적
안정성이 부족한 학자들을 위한' 장학금*, Linux, 
macOS, Windows

Simplenote; Automattic; 
https://simplenote.com/

온라인 노트 동기화, 태그 지정, 검색, 백업, 공유, 
게시; 무료*; Android, 브라우저, iOS, Linux, 
macOS, Windows

Standard Notes; Standard Notes; 
https://standardnotes.com/

계층화 폴더에 노트 만들기, 태그 자동 완성, 노트
고정, 노트 보관, 비밀번호로 노트 보호 등; 무료, 
코어, 플러스, 프로 요금제*; Android, 브라우저, 
iOS, Linux, macOS, Windows

Supernotes; Supernotes; 
https://supernotes.app/

노트 저장 및 검색, 노트 카드 연결 및 중첩, 일일
및 생각 모음 만들기, 마크다운 파일의 PDF로 노
트 카드 내보내기, 노트 카드 공유, 백링크 및 야간
모드 포함, 스타터(무료), 무제한, 평생 요금제*; 
Linux, macOS, Windows
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(Olsen et al., 2017 ) , , , 
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. , , 

, . 

, .

. Sharples et al. (1993) , , 

( 1).

<그림 1> 협업 글쓰기를 조정하는 방법(샤플스 외, 1993)
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(Leland et al., 1988; Posner & Baecker, 1992). Google Docs Office 
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. Beck(1993)
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, .

Posner Baecker (1992)
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), ( ) 
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• 단일 작성자 전략: .
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• 분배 작성 전략: . 

• 전략: .

• 공동 작성 전략: 

.

• 컨설턴트 전략: , 

.

Posner &  Baecker (1992)

, 

, , 

· . 

, 20

.

2. 협업 글쓰기 소프트웨어: 핵심 아이디어

1980 . Posner &  Baecker 

(1992) 7 : Aspects, ForCom, GROVE, PREP, Quilt, SASSE, 

ShrEdit , 1986 1992 . 10 Noël & Robert 

(2003) 19 , 

. 

.

, 

. < 1> REDUCE
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. 2005 (Sam Schillace)
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. . 

. Gmail , , 

. 

. 

. 10 Google Docs

(Krishnan et al., 2019), 

(Larsen-Ledet et al., 2020). Google Docs 

.

(1) 

, (2) 

, (3) 

. , 

Google Docs Office 365

. 
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. Google 

. 

, , 

. , 

(Li, 2018; Storch, 2019; Talib & Cheung, 2017).

Google , 

. Google 

. MS Word LaTeX

(Larsen-Ledet et al., 2020), 

.

3. 글쓰기 협업을 지원하는 주요 디지털 제품

, , 

Google Docs Word 365 (Larsen-Ledet, 

2020). (Wikipedia)

, . 

2013 ‘Office 365’ Office

. Office 

MS Teams(2017 ) . Office 365

Microsoft 365 . MS Teams

. Teams 

Sharepoint, Skype , , 
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Google Docs MS Word
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. MS Teams

‘ ’ . 

(https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/roadmap?filters)

.

‘G Business’(2020 )

G Suite MS Teams . Gmail, Drive, Docs, 

Sheets, Slides, Forms, Calendar, Google+, Sites, Hangouts, Keep .

MS Teams G Business , , 

. 

, . , 

. 

. 

.

:

• EtherPad , 

. 

. 

. 

• Quip Salesforce

. , , .

• Dropbox Paper Dropbox
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. 

((Liu et al., 2013).

• ShareLaTeX( Overleaf ) LaTeX

.

• Final Draft .

• Evernote .

• ClickHelp .

• GitHub . (

), ( ), ( )

GitHub

. GitHub 

. (pull 

request)

. 

‘ ’ . 

GitHub . 

GitHub

MarkDown( ) ‘ ’

. ( : PDF, XML )

. 

, 

.

• 

.
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. 

https://compose.ly/for-writers/online-collaborative-writing-tools/ 

https://zapier.com/blog/best-collaborative-writing- apps/ .

4. 협업 소프트웨어 기능 사양

:

• 워드 프로세서 동시 접속: ( ) 

. 

.5)

• 댓글 기능: . 

• 시각화: , .

• 사용자의 역할: ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

, . 

. 

• 보안 및 개인정보 보호 조치: .

• 버전 관리 및 수정 내역: 

.

• 통합 커뮤니케이션 채널: 

. . 

• 내보내기 기능: 

.

. 

5) 작성자가 OneDrive를 통해 동기화된 MS Word 문서에서 작업하는 경우 다른 작성자가 변경 내용을
실시간으로 사용할 수 없을 수 있습니다.



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          183

, 

( , , ). 

. 

. 

. Google Docs

, 

. , , . 

‘ ’

. , Google

Microsoft Sharepoint 

.

. Southavilay et 

al. (2013) :

• : 

.

• : 

.

• : 

.

DocuViz (Wang et 

al., 2015). 

. 

(Wang 

et al., 2015). DocuViz 3.8 . 

, 
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. , 

, , 

(Krishnan et al., 2019; Sundgren & Jaldemark, 2020; Yim et 

al., 2017).

5. 공동 작성 소프트웨어에 대한 연구

(Castelló, 2022; Sala-Bubaré & Castelló, 2018). , 

, 

(Olson et al., 2017; Storch, 2019 ). Wang (2017)

. 

, 

( : Google Docs )

(Yim et al., 2017). ( : , 

, ), ( : , , )

( : ) (Larsen-Ledet, 

2020; Yim & Warschauer, 2017).

1980 1990 (

Posner & Baecker, 1992, and Noël & Robert, 2003 ), , 

. Olson (1993) 3

ShrEdit

. 

. , 
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.

. 

Cerratto(1999) , 15 8

. MS Word , 

Aspects . 

Aspects

. 

. MS Word 

. Cerratto Rodriguez (2002)

MS Word Aspects

. . 

.

Lowry & Nunamaker (2003)

Collaboratus MS Word . , 

. , . 

, , 

. (Lowry Nunamaker

) Aspects Collaboratus , 

Collaboratus . 

초기 연구의 또 다른 초점은 협업의 역학 관계와 도구의 기능 사용과 관련된 것이었습니다. 

Erkens et al. (2005)은 중등 교육 과정의 한 쌍의 학생들이 텍스트 작성기와 컴퓨터 지원을 
갖춘 TC3(Text 

Composer, Computer supported and Collaborative) 

. 

. , ( ), 
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( ), 

. 

TC3 . , 

. 55% , , 

. 

. 

. , 

. , 

. 

, 

.

, 

. 

. 

(Wang et al., 2017). 

, 

. 

(Larsen-Ledet et al., 2020), 

.

. Yim (2017) 82 45 Google Docs 

, 

. DocuViz Posner

Baecker(1992, )

:
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• 메인 작성자(Posner Baecker는 ‘서기[Scribe]’라고 함): 

.

•  정복(Posner와 Baecker는 분할 작성 전략이라고 함): 

.

• 동 수정: .

• 동기식 실습(Posner Baecker는 공동 글쓰기 전략이라고 함): 

.

. (40%), (31%), (20%), 

(9%) . , 

, 

. , , 

. 15 3

6 . Beck(1993)

.

Olson et al. (2017) ( 4 ) Google Docs

96 . 

. 

. 

DocuViz , 

. 

. . 

5 . 77%

, 23%

(‘slackers’) . , 
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. 

. 81% , 

. . 37%

Google Docs . 

. , 

.

Larsen-Ledet (2020) 32

( 13 , 19 )

. 

:

• : ( : Google 

Docs)

• : ( : Dropbox Google 

Drive)

• : 

Google Docs

. 

. 

(Sharples et al., 1993). 

. (a) 

( ), (b) 

( ), (c) (

) (d) (

) . 
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(Larsen-Ledet, 2020). 

Talib & Cheung (2017)

, 

. 2006 2016 68

, .

(1) .

(2) .

(3) .

, 

. 

.

L2, ESL EFL 

. Li (2018) Storch (2019) Google Docs

. , 

, 

. , , 

(

) . , 

, Google Docs 2.0 

. , 

.

ESL (Yee & Yunus, 2021)

19 

. , Google Docs
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. 

. 

.

6. 향후 연구 방향

. 

Larsen-Ledet (2020)

. , , , 

. 

, 

, , , 

. 

.

7. 결론

30 , 

. 19 

. 

. , , 

, 
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. , 

. , 

, 

.
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( ) , 

, , 
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. (1990 ) ‘ ’, ‘

’ , 

. ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 

‘ ’ . ? 

? 

( , , )

. , 

( : , ) (Larsen-Ledet, 

2020). 
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.

8. 도구 목록

도구 설명 참조 및/또는 URL
ClickHelp 테크니컬 라이터를 위한 디자인 https://clickhelp.com/

Dropbox Paper 지금까지 문서 공유 서비스로 잘 알려진 Dropbox에서
새로 만든 협업 소프트웨어입니다.

https://www.dropbox.com/pape
r/start

EtherPad

각 작성자의 기여도와 변경 사항이 다른 색상으로 강조
표시되는 가장 오래된 공개 무료 공동 작업 도구 중 하나
입니다. 제한된 기능과 기본적인 디자인으로 사용하기는
쉽지만 복잡한 편집 작업에는 제한이 있습니다. 서비스형
소프트웨어로 제공되도록 설계되었습니다.

https://etherpad.org

Evernote 공유 노트 필기 지원 https://evernote.com/intl/ko
Final Draft 시나리오 작성을 위한 협업 도구 https://www.finaldraft.com/
GitHub 코더를 위한 공유 도구 및 저장소 제공 https://github.com/

MediaWiki 위키백과 등 위키를 만들고 편집할 수 있는 선도적인 플
랫폼

https://www.mediawiki.org/ 
wiki/Med iaWiki

Quip
영업 프로세스를 최적화하기 위해 Salesforce에서 관리하
는 복잡한 비즈니스 플랫폼입니다. 문서, 데이터, 협업을
연결합니다.

https://www.salesforce.com/pro
ducts/quip/overview/

ShareLaTeX 이제 OverLeaf의 일부가 된 LaTex 문서의 과학적 공동
작성을 위한 서비스입니다. https://www.sharelatex.com

Tracer 학생이 글을 쓰는 동안의 행동 패턴을 분석하여 글쓰기
활동에 대한 학생의 참여를 측정하고 시각화하는 도구 Liu et al. (2013)
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. Sievers 2016
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. “ [...] 
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, , , , 
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, , 

(Porter, 2009). 

, , (Hodgson, 2019), 

(Kim & Bagaka, 

2005). Gao (2013) “
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. SA , , 

. SA 

. SA 

, . SA 

, 

.

7. 도구 목록

Annotation 
Studio MIT에서 개발 중인 웹 기반 SA 도구 제품군 https://www.annotationstudio.org/

Diigo

“Digest of Internet Information, Groups and 
Other stuff”의 약자로, 조직화, SA, 온라인 자료 공
유를 통해 “정보 워크플로우를 간소화”하기 위한 온
라인 플랫폼입니다.

https://www.diigo.com/

Now Comment
주로 초중고 교육 환경에서 사용되는 무료 플랫폼으
로, “텍스트, 이미지 및 비디오의 그룹 토론, 곁글 달
기 및 큐레이션을 위한” 플랫폼을 제공합니다.

https://nowcomment.com/

Open Review 
Toolkit

사용자가 책 원고를 웹사이트로 변환할 수 있도록 하
여 공개 검토를 용이하게 하는 오픈 소스 소프트웨어 https://www.openreviewtoolkit.org/

Perusall LMS와 통합되어 학생과 교사가 텍스트에 디지털 곁
글을 달 수 있습니다. https://perusall.com/

PowerNotes
디지털 텍스트에 곁글을 달거나 소스 관리, 노트 다
운로드 기능을 사용할 수 있는 디지털 노트 필기 플
랫폼입니다.

https://powernotes.com/

Prism
공유 마크업을 허용하고 각각을 분류하여 해석을 크
라우드 소싱할 수 있는 도구입니다:
텍스트에 대한 참여도 시각화하기

http://prism.scholarslab.org/

PubPub 지식 커뮤니티를 위한 오픈 소스 출판 플랫폼 https://www.pubpub.org/
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(WTTL) , 
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7. 도구

도구 특징 특수성
Discord 채팅 기반, 멀티모달 앱 처음에는 게이머를 위한 코프레즌스 플랫폼으로 개발

되어 게임 중 서로 연결하거나 라이브 스트리밍
https://discord.com/

Gather.Town 장소 기반 시뮬레이션, 채팅 기반 기능
통합

협업용 도구에는 다음이 포함됩니다. 텍스트 채팅, 음
성이나 문자 채팅이 아닌 장소 기반 시뮬레이션에서
멀티모달리티가 등장 https:// www.gather.town/

ICQ “당신을 찾습니다” 채팅 기반 플랫폼 인터넷의 오리지널 텍스트 채팅 기반 플랫폼 중 하나
로 1990년대 후반에 많이 사용되었습니다.

인스턴트 메시징
(IM)

휴대폰 기반 문자 메시지와 컴퓨터 기
반 문자 메시지 (AOL “인스턴트 메신
저”)에서 등장한 인스턴트 메시징은 이
제 휴대폰, 컴퓨터 및 모바일 장치 간
의 일반적인 크로스 플랫폼 기능으로
자리 잡았습니다.

AOL IM을 사용한 텍스트 기반 채팅은 1990년대
AOL 사용자들의 일반적인 실시간 커뮤니케이션 형태
였습니다. 여러가지 면에서 IM과 휴대폰 기반 문자
메시징의 기능은 WhatsApp 및 Discord와 같은 크로
스 플랫폼 앱에 통합되었습니다.

WhatsApp 채팅 기반, 멀티모달 앱 휴대폰 사용자를 서로 연결하기 위해 개발되었으며, 
특히 초고속 인터넷 연결이 제한적인 곳에서 전 세계
적으로 널리 사용됩니다
https://www.whatsapp.com/
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. (1) LMS , (2) LMS

LMS 

, (3) LMS

.



제2부 웹 애플리케이션 및 플랫폼 기술

238

1.1 초기 LMS
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• Fry(2022) LMS ‘ , , 
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. PLATO

GUI . 

PLATO 2005 . 1983

(MIT)
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(Athena Writing Project) . 

, LMS 

.



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          239

1.2 최신 LMS
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2. 기술 및 기능 사양의 핵심 아이디어
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3. 결론

LMS 

. e-

. 

, 

. LMS 

, 

. LMS

.

4. 도구

도구 유형 참조
구글 클래스룸
(Google Classroom)

LMS(제한된 기능으로 무료
제공 및 구매 시 사용 가능)

https://edu.google.com/workspace-for-education/classr
oom/

블랙보드(Blackboard) 독점 LMS https://www.blackboard.com/
캔버스(Canvas) LMS(제한된 기능으로 무료

제공 및 구매 시 사용
가능)

https://www.instructure.com/

무들(Moodle) 오픈 소스 LMS https://moodle.org/
브라이트스페이스바이디투
엘(Brightspace 
by D2L)

독점 LMS https://www.d2l.com/

엠마(Emma)/마르카(Mar
ca)

독점 글쓰기 소프트웨어 및
LMS

서비스 종료

레이더라이터(RaiderWrit
er)

독점 글쓰기 소프트웨어 및
LMS

서비스 종료

마이 리뷰어스
(My Reviewers, 현

LMS 구성 요소가 포함된
독점 글쓰기 소프트웨어

https://www.usf.edu/arts-sciences/departments/englis
h/writing-programs/writing.aspx 
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1. 개요
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( , 2012, & , 2006, , 2002, , 

1982, , 1999 ).

( , 1971 ).2) 
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( , 1993). 

, , ‘ ’ (‘awkward’

‘awk’ - , 1989 ), 

‘ ’ ( & , 

2008). ( ; , 

1979 ) , .
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2) ‘피드백’이라는 용어는 교육학 문헌에서 흔히 사용되며 여기에서는 ‘응답’, ‘평가’, ‘평가’, ‘해설’ 및 ‘채점’이라는
용어도 사용되지만 완전히 동의어는 아닙니다.
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. MS Word
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( , , , 
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500MB ). USB 

, 

.

Wi-Fi , , (LMS)

. , 

. 

, YackPack, Garage Band, Audacity, Spreaker, , Vocaroo, 

Voicethread, Snagit, Google Voice (https://www.litandtech.com/2015/ 

10/using-google-voice-with-student-writing.html ). LMS
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.

. 

( : MS Word ) , 

PDF , PowerPoint . 

(‘ ’ ‘ ’ )

. -

. 

( )

. 

.

2. 기술의 핵심 아이디어

2.1 디지털 주석 도구

MS Word

, , PDF 

. 

(‘ ’ ) , , PowerPoint , 

‘ ’ . 

, , , , 

.

PowerPoint , , , 
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. (

‘ ’ )

.

2.2 텍스트 확장기
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“ " , , URL, 

. 

, .

. MS Word ‘ ’

. , 

+SUPP .

. . 
, 

.

: “ : ... ”). 

( , 2019 ).
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2.3 음성-텍스트 변환 도구

- (VTT) 

. VTT 

. 

, VTT 

. VTT , 

. 

.

MS Word ‘ ’ 

. 

. 

:

1980
. 

.

. 

, .

2.4 구두 및 시청각 피드백을 위한 도구

( : )

( , 2009 ). 

. 
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‘ ’ , 

.

3. 기능 사양

3.1 디지털 주석 도구

. 

, 

( ) .

. 

, 

, 

.

3.2 텍스트 확장기

. . 

. 

. , 

. “ thesis ” . 

( ) “-THS” . 

( -ths -THS ).
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jpg gif .

. 

expresso espresso
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, . 

. 

. “should 

of” “should have” ( : “ They should of passed the 

legislation” ) . 

. cant

, “

He was disgusted with the sanctimonious cant of the politicians” cant

can't .

, 

. TextExpander aText

. 

.

3.3 음성-텍스트 변환 도구

VTT ‘ ’ 

, 

. 

, . 
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. Google 
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3.4 구두 및 시청각 피드백을 위한 도구
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Garage Band
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. MS Word
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LMS .

Voicethread
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YouTube . 

, 

. TechSmith Jing 5

. 

, ‘ ’ , 

. 

Jing PIP TechSmith Capture

.

Panopto

. 

. Camtasia

. 

.

4. 주요 제품

4.1 디지털 주석 도구

PDF

. , BugHerd

‘ ’ . 

. 

Diigo . Adobe PDF 

. A.nnotate , 

. Markup.io
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. NowComment , PDF 

, . Kami

PDF , . XODO

. Hypothes.is

Mendeley . Chrome 

Google Windows .

4.2 텍스트 확장기

aText , 

. 2006 Smile 

7 . Mac OS

. PhraseExpress

. 

Chrome . ActiveWords

. PhraseExpander Windows )

, 

. Breevy . Fastfox

, 

. 

, ( ) 

(2018) .

4.3 음성-텍스트 변환 도구

- Dragon Anywhere(

Apple Mac ), Otter, Google , Google , Speech 

Texter Speechnotes . Dragon 99%
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. Windows Mac OS

, -

.

4.4 구두 및 시청각 해설을 위한 도구

. , , 

. LMS

. MS Word

. Google 

. 

Vocaroo, Chirbit, Apple . 

Audacity, Garageband, Ocenaudio . 

. Screencast-o- 

matic( ), Tech Smith Capture( Jing), Loom, Vimeo 

Record . Camtasia, Adobe 

Captivate, Open Broadcaster . 

, .

5. 연구

5.1 디지털 주석 도구

( ) 

( , 
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2014; , 2002; & , 2001; , 2014). 

. 

. 

, 

.

5.2 텍스트 확장기

, 

. 

. , 

. (2018)

, , 

. 

TextExpander (2016)

(2018) . 

328 208 (64.8%)

.

“ ” ( ) 

( )

( ) 

. 

. 

-

. , 

( ), .
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5.3 음성-텍스트 변환 도구

-

( , 2019 ). 

-

. (2008) 58

. 

, , 

. 

.

5.4 구두 및 시청각 피드백을 위한 도구

(1989, 2002), (2003), 

(1973), (1975) , 

, , . 

1 2

( , 2021 ), 

. 

( & , 2016 ). 

(2020), (2008), (2019), (2018), 

(2018), (2012) . 

(

, 2012; , 2007; & , 2012; , 2013; , 2008). 

(2016)

. (2018)
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7 , 

. , 

( ) .

. , 

, ? 

( : ; , 2010 )

? ( ) 

? 

, ? 

, ( ) “ ”(

; , 1955; & , 1987 )

. 

.

6. 시사점

, 

, . 

. 

, 

. 

. 
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. 

. , 

. 

, 

.

, 

. 

( : )

. 

.

, 

. , , , 

, 

.

7. 도구 목록

소프트웨어 설명 URL

BugHerd 주석 도구; 프리미엄; Chrome 확장 프로그램; 웹 사
이트 주석 https://bugherd.com

Diigo 주석/책 표시 도구, 부분 유료화, 브라우저 확장 프
로그램, 웹 페이지 및 PDF https://www.diigo.com

A.notate 주석 도구; 프리미엄; 웹 기반; PDF, 이미지 및 CMS 
주석

https://www.diigo.com 
tttp://a.nnotate.com/
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NowComment 주석 및 큐레이션; 웹 기반; 텍스트, 이미지 및 동영
상에 대한 토론 기반 주석 및 해설 https://nowcomment.com/

Kami 주석 및 강의실 워크플로우 관리 도구, 프리미엄, 웹
기반, PDF, 문서 등의 소셜 주석 추가 https://www.kamiapp.com/

XODO 주석 도구; 부분 유료화; 웹 기반; 온라인 PDF 편집
기 및 필러

https://xodo-pdf-reader-editor.en.so
ftonic.com/

Hypothes.is 주석 도구, 오픈 소스, 브라우저 또는 LMS 확장, 모
든 미디어의 주석, 공동 작업 https://web.hypothes.is/

Mendeley 주석 및 참조 관리 도구, 유료화, 다운로드, 연구용
참조 관리 및 주석 달기 https://www.mendeley.com/

aText
텍스트 확장기 도구, 무료 체험 후 저렴한 다운로드
비용, 모든 애플리케이션에 이미지, 텍스트 등 삽입, 
자동 고침, 내장된 스니펫

https://www.trankynam.com/atext/

TextExpander
텍스트 확장 도구, 월 사용료, 다운로드 또는
Chrome 확장 프로그램, 텍스트에 스니펫 삽입, 공
동 작업

https://textexpander.com/

PhraseExpress
텍스트 확장기 도구, 독점, 클라우드에서 문구 다운
로드 및 공유, 모든 미디어에 스니펫 삽입, 공동 작
업

https://www.phraseexpress.com/

Auto Text 
Expander

텍스트 확장 도구; 무료; 크롬 확장 프로그램; 텍스트
에 스니펫 삽입

https://chrome.google.com/webstor
e 

ActiveWords
텍스트 확장기, 독점(연회비), 웹 기반, 모든 언어의
자동 텍스트 및 자동 고침, 기기간 동기화, 기타 명
령, 추가 기능

https://activewords.com/

PhraseExpander
텍스트 확장 도구; 독점; 다운로드; 템플릿 빌더 및
자동 완성; 전문가용; 채울 수 있는 양식 생성 및 텍
스트 확장; 맞춤법 검사; 생산성 통계

https://www.phraseexpander.com

Breevy 텍스트 확장기 도구; 무료; 다운로드; 간단한 텍스트
및 약어 확장기; Dropbox와 동기화됨 여러 사이트

Fastfox 텍스트 확장 도구; 독점; 다운로드; 텍스트 확장 및
이미지 삽입

https://www.nch.com.au/fastfox/ind
ex.html

Dragon 
Anywhere

음성-텍스트 변환 도구; 독점; 웹 기반; 음성 인식 및
클라우드에 받아쓰기; 문서 공유; 스마트폰 호환 가
능

https://shop.nuance.com/

Otter.ai 음성-텍스트 변환 도구; 부분 유료화; 웹 기반; 자동
트랜스크립션; 오디오 및 비디오 Otter.ai

Google 
어시스턴트

음성-텍스트 변환 도구, 부분 유료화, 웹 기반, 도메
인 특이성 이 있는 음성-텍스트 변환

https://cloud.google.com/speech-to
-text
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Google 문서
도구

음성-텍스트 변환 도구; 무료(기본 제공); Chrome 
기반; Google 문서 도구의 음성-텍스트 변환 Google.com

SpeechTexter 음성-텍스트 변환 도구; 무료; 웹 기반; 편집 메뉴가
있는 음성-텍스트 변환 도구 https://www.speechtexter.com

Speechnotes 음성-텍스트 변환 도구; 부분 유료화; 웹 기반; 음성-
텍스트, 자동 전사 https://speechnotes.co/

Windows/Mac
Dictation

음성-텍스트 변환 도구; PC/Mac에서 무료; 내장; 음
성-텍스트, 명령어 기본 제공

MS Word 녹음 오디오 녹음 도구; Word와 함께 무료; 내장; 오디오
주석 달기 기본 제공

Voice Note 오디오 녹음 도구; 무료; Chrome 확장 프로그램을
통해 Google 문서에 내장됨 https://chrome.google.com/

Chirbit 오디오 녹음 도구, 부분 유료화, 모든 오디오, 소셜
미디어 또는 QR 코드에 업로드 https://www.chirbit.com/

Apple 음성 메모 오디오 녹음 도구; Apple에서 무료; 내장; iPhone에
서 오디오 녹음, 전송 가능 https://support.apple.com/

Audacity 오디오 녹음 및 편집 도구; 오픈 소스; 다운로드; 멀
티트랙 오디오 레코더 및 편집기 https://www.audacityteam.org

Garageband
오디오 녹음 및 편집 도구, Mac에서 무료, 내장 또
는 다운로드, 사운드 및 음악 사전 설정 기능이 있는
녹음 스튜디오

https://www.apple.com/mac/garage
band/

Ocenaudio 오디오 녹음 및 편집 도구; 기부; 다운로드; 크로스
플랫폼, 실시간 미리보기, 스펙트로그램 https://www.ocenaudio.com/

Vocaroo 오디오 녹음 도구; 무료; 웹 기반; MP3 파일을 다운
로드할 수 있는 간단한 음성 녹음기 https://vocaroo.com/

Screencast-o-m
atic

스크린캐스팅 도구, 부분 유료화, 웹 기반, 오디오 및
/또는 비디오 녹화, 클라우드 서버에 저장 또는 업로
드, 애드온 도구

https://screencast-o-matic.com/

TechsmithScree
ncast

스크린캐스팅 및 이미지 캡처 도구, 부분 유료화, 다
운로드, 포함된 주석 도구, 클라우드에 파일 업로드, 
대기열 생성

https://www.techsmith.com/screen
castcom.

Loom 스크린캐스팅 도구, 부분 유료화, 다운로드, 이모티콘
반응, 타임스탬프가 찍힌 댓글, 대화형 기능 포함 Loom.com

Vimedo Record
스크린캐스팅 도구, 부분 유료화, Chrome 확장 프
로그램, 스크린캐스팅 및 웹캠 녹화, 휴대폰에서 녹
화, 편집 도구

https://vimeo.com/

Camtasia
스크린캐스팅 및 편집 도구, 부분 유료화, 다운로드, 
여러 사운드 및 시각 편집 도구를 사용한 스크린캐
스팅, 클라우드에 파일 저장 또는 업로드

https://www.techsmith.com/video-e
ditor.html
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1. 개요

(Anson, 2013; Crowley, 1998 ), 

(Walker, 1917). 

, ‘ ’

(Bazerman, 2004). 

(Becker, 2006 ). 

(Brooke et 

al., 1994; Nystrand, 2002; Nystrand & Brandt, 1989).

, , 

(Bruffee, 1973, 1978, 1984; Elbow & 

Belanoff, 1989; Flanigan & Menendez, 1980; Hardaway, 1975; Hawkins, 1976; 

Palincsar & Brown, 1984; Spear, 1988; Topping, 2008; Van Den Berg et al. 2006).  

, 

(Brammer & 

Rees, 2007; McGroarty & Zhu, 1997; Min, 2006).

(

) 

( Vatalaro, 1990 ). , 

. 

(Flanigan 

& Menendez, 1980). 

. 
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.

, 

. 

, (Dickenson, 1986; 

MacArthur, 1988; Owston et al., 1992). , 

, 

. , 

.

2. 기술의 핵심 아이디어

. , 

( ) , 

, . 

. 

. 

, 

, 

. 

.
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3. 기능 사양2)

. 

, MS 

, . 

. 

. 

, , 

.

(Google Docs), (One Drive) 

( ) , 

. 

( ), 

. 

. . 

.

(LMS) . 

. 

, 

, 

. 

. 

2) 여기서 설명하는 디지털 동료 심사 시스템은 익명 저널 원고 심사와 같은 전문적인 동료 심사가 아닌 교육
목적으로 사용되는 시스템입니다.
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(Moodle) .

. 

. 

. 

. 

. “ ”

, 

. , 

, .

. 

, . 

. 

( ). 

, 

. 

( ) . 

. 

, .

(Lin et al., 2018 

). , , , 

. 

, . 
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. 

. 

. ‘ ’

(Leijen, 2014 ).

. 

(Play Posit) . 

. 

. 

.

4. 주요 제품3)

MS 

. 

. . 

. , (Moodle)

. (Canvas)

. . 

. 

. 

. 

. 

3) 시스템에 대한 URL 및 기타 정보는 이 장의 마지막에 있는 표에 나와 있습니다.
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(Peer Studio)

, . 

. 

AI 

. (Peer Grade) . 

. 

(iPeer) . , 

, , 

. , 

(Kritik)

. 

. SWoRD(Scaffolded Writing and Rewriting in 

the Discipline/ )

. 4~6 . 

. 

. 

. 

. , 

.

. 

. . 

SWoRD (Panther Learning)
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(Peerceptiv) .

(MyReviewers, USF 

Writes )

, . 

. (/ ) 

, , 

, 

. 

.

(Expertiza)

. 

, . 

( )

. , 

( : , 

) . 

. . 

‘ ’

. 

, 

. 

. 

. , 

.

(Eli Review)

, , 

. 
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. 

. 

. , , 

.

(Calibrated Peer Review) ( ) 

UCLA . 

. 

. 

‘ ’ , 

. 

. 

. (Robinson, 2001)

.

5. 연구

1 (L1) 2 (L2) . 

.

. SWoRD

(Schunn, 2016) , 

. . 

SWoRD

. 

. 
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. 

.

(MyReviewers)

. (Warnsby et al., 2018) (MyReviewers)

50,000 , , 

. , 

. 

. 

(Moxley& Eubanks, 2015) (MyReviewers) 46,689

30,377 , 

, . 

. 

(MyReviewers) ( ) 

. (Anson et al., 2021)

. , 

(MyReviewers)

.

(Ramachandran and Gehringer, 2011)

. 

, (latent semantic analysis)

. 

.

(Walvoord et al., 2008)

. 
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, 

. 

. UCLA (Rosenbluth & 

Lewis-Simó, 2018)

.

6. 시사점

, 

. 

, . 

, 

, 

. , 

. 

, , , 

. 

.

, 

. 

, 

. , 

, 

, , 



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          283

. 

, 

. 

, 

( : 

) . 

, 

' ' 

. , , , 

.

, 

. , 

(Anson, ). , 

.

7. 도구 목록

소프트웨어 설명 URL
Google Docs 동료 검토 기능; 무료; 웹 기반; 다른 사람의 피드백을

위한 공유 기능; 검토자 지정; 변경 사항 공개 가능
https://www.google.com/ docs

MS Word 동료 검토 기능, 독점, 웹 및 다운로드, 댓글 삽입과
같은 도구를 사용한 개별 피드백

microsoft.com

Google 
Classroom

동료 검토 기능; 독점; 웹 기반; 동료 검토를 포함한
전체 기능 모음

edu.google.com

Moodle 동료 검토 기능, 부분 유료화, 웹 기반, 과제에 동료
검토 기능 포함, 검토 지표 및 분석, 재사용 가능한 코
멘트, 불량 리뷰를 표시할 수 있는 LMS

moodle.org
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소프트웨어 설명 URL
Canvas 동료 검토 기능; 독점; 웹 기반; LMS에 동료 검토 기
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피드백 도구 포함 가능
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Peerceptiv)
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검토 조정, 평가 기준표 옵션 제공, 학생이 다시 평가
제공, 분석 기능 포함

https://peerceptiv.com/

MyReviewers 
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로우 관리, 마크업 도구, 평가 기준표, 자동 점수 계산
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myreviewers.usf.edu
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기반, 평가 기준표, 자동 채점 및 집계된 조언, 머신
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https://elireview.com/

Calibrated Peer 
Review

독립형 동료 검토 플랫폼; 독점; 웹 기반; 과제 라이브
러리; 교육 보정; 익명 검토; 작가 및 검토자를 위해
생성된 점수

http://cpr.molsci.ucla.edu/Home
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1. 개요
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( : Endnote, ProCite, Reference Manager)
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, 2018; , 2008). 

, . 
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2000 ( : Refworks, 

, Zotero)

. , Scopus, PubMed, 

.

2010 (

, 2014). CiteULike, Bibsonomy Mendeley, 

ReadCube . 

, 

( , 2010). 

( , 2018).

2. 기술 및 기능 사양의 핵심 아이디어

( : & , 2013; & , 1989). 

( : , 

2016; , 2003; , 2006). , , 

, , , ( , 2013; , 

2006; , 1990). 
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PDF 

. , 

. 

. ( : Endnote, Zotero)

.

( : )

. ( , , 

) . 

. , 

. 

.

3. 주요 제품

30 . 

https://en.wikipedia.org/wiki/ 

omparison_of_reference_management_software . 

. .

, , 

. 

. 

5 /
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. ( : 

& , 2013; , 2011).

. 

.

• / ( ) ,

• ,

• ( ) PDF ,

• (a) 

(b) (La)Tex BIB ( ) ,

• , 

• .

3.1 Citavi

Citavi , , , 

. Citavi

. 1994 LiteRat . 2006 Citavi

. 2021 2 , Citavi QSR International . Citavi

MS Windows . Citavi Citavi 

MS Word . 

TeX .

Citavi

. 

. , 

, . 

Citavi . 

“ ” Citavi . 

Citavi MS Word 
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. . 

.

( ) 

. MS Outlook 

.

2018 , Citavi 

MS Windows . 2021

Citavi

.

3.2 EndNote

EndNote ( , 

2011; , 2016; , 2011). EndNote Desktop MS 

Windows MAC OS . MS Word, Apple Pages, 

Open Office

.

1988 EndNote

Clarivate . 2006 “EndNote ”

. EndNote EndNote 

. “EndNote , 

EndNote . 

, .”( , 2012, 47 ). 

EndNote .

EndNote

. 

. Zotero, Mendeley, Citavi . 

EndNote Desktop , , 



제2부 웹 애플리케이션 및 플랫폼 기술

296

. , Endnote

. 
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.

, EndNote . 

. 

(2010) EndNote 

. 

. 

. , 

Endnote . Endnote 

.

3.3 Mendeley

2008 Mendeley . Mendeley

. 2013 Elsvier Mendeley . 

Mendeley . MS Windows, MAC OS, Linux

. MS Windows, MAC OS, 

Linux . 

MS Word LibreOffice . Mendeley

. Mendeley Free 

“Mendeley ” . 

.

2022 9 1 Mendeley Desktop 

. 

Mendeley . 
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Mendeley Reference Manager, 

MS Word Mendeley Cite , 

Mendeley Web Importer 

.

Mendeley

. 

. 

(

& , 2013).

3.4 RefWorks

RefWorks 2001 . 2008 ProQuest(

Clarivate) RefWorks . EndNote

( : , 2011). RefWorks MS Word Google 

.

Refworks

. . 

, 

.

3.5 Zotero

Citavi

30 . 2006

. Zotero

Mozilla Firefox

. 2011 Zotero MS Windows, Mac OS, 

Linux . Zotero , 



제2부 웹 애플리케이션 및 플랫폼 기술

298

Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Safari MS Edge . 

Zotero . Zotero MS Word, LibreOffice Google 

. 2022 3 , Zotero

. Zotero Citavi ‘ ’
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. 

‘ ’ 

. ( : 

) . 

/ , 

.

Zotero ISBN, DOI arXivID

. WorldCat, 

CrossRef, PubMed . 

.

, Zotero

. , “zotfile” PDF 

. PDF , , 

. “Zotero ”

. 

. Web of Science Scopus

Google Scholar CrossRef Zotero

. “Better Bibtex” “LyZ” LaTex 

Tex . Zotero Zotero

https:// www.zotero.org/support/plugins .



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          299

4. 연구

20 ( : , 2013; 

, 2011; , 2015). 

( : , 2015 ). 

, 

( : , 2020).

( : , 2013). 

, , ( , 2015). 

( , 2011). 

( )

( , 2013; , 2011). 

, 2013; , 2011 ):

• , , 

( : , 2016; , 2016; , 2020; , 2008; , 2012; , 

2012).

• ( : & , 2010; , 2014; 

, 2004).

• , 

( : , 2018; , 2021; , 2018)

.

• ( : , 2011; , 2010; & , 2010).

. , 

. / , 

( : & , 2015; 



제2부 웹 애플리케이션 및 플랫폼 기술

300

., 2012). , 

EndNote 

(2010) . 

. 

(2013)

. 

. 

(2013)

. , 

( : & , 2013; , 2020, 2021).

(2011) (ARL)

. 

. 

. 

. 

10 , . 

. 

.

. 

UTAUT ( , 2003)

( : , 2019; & , 2015; , 2020). 

( : 

, 2018). 



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          301

.

. 

( & , 2015). 

( : , 2013). 

( : , , )

. 

( : , 2013; , 1992). 

, 

( : 

, 2002). 

.

, 

. , 

( , 2016). 

/

( & , 2013). 

. 

, , , 

( , 2014). 

. , 

. 

. , 

, , 

AI 

.



제2부 웹 애플리케이션 및 플랫폼 기술

302

. . 

( : , 

) . , , 

, , 

. , 

. Auratikum 

(https://auratikum.com/), Sciflow (https://www.sciflow.net/) raxter 

(https://www.raxter.io/) . 

.

5. 이 기술이 글쓰기 이론과 실무에 주는 시사점

, , 

. 

( ., 2012). 

. 

. , , , 

( : & , 

2002; , 2013; , 2012). 

( : , 2014; & , 2002; 

, 2012). 

( : ). , 

.

, , 



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          303

, , 

( , 2013; , 

1992; & , 2010). 

. , , 

/ . 

(

, 2012). , , , 

( , 2002). , 

( , 2012, 

https://docear.org/ ). 

( , 2012; , 2002; & , 2013).

, 

( , 2016; , 2010). 

( : ., 2012). 

( , ) . 

, 

. 

. 

.
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션인 “Citavi for Windows” 및 “Citavi for DB Server”는

개발자: QSR International; 이전 스
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개별 작업을 요청받은 경우 다른 사람과 함께 과제 수행 42 26
각주 없이 서면 출처에서 몇 문장을 의역/복사하기 38 25
각주 없이 인터넷 출처에서 몇 문장을 의역/복사하는 행위 36 24
과제 중 다른 사람으로부터 허용되지 않은 도움받기 24 13
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“
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‘ ’ .

.

( , 2007 ). 

.

Turnitin.com

‘ ’ . 

( ) -

.

7. 도구 목록

Plagiat Portal ‘ ’ .

소프트웨어 설명 URL
Turnitin 표절 감지, 독점, 웹 기반, LMS에 통합 가능, 텍스트 일치, 평

가 및 피드백 지원과 같은 다른 제품 포함
Turnitin.com

Plagaware 표절 감지; 부분 유료화; 웹 기반; 텍스트 매칭; 텍스트는 개별
적으로 업로드해야 합니다.

http://plagaware.com

Plagscan 표절 감지, 독점, 웹 기반, 텍스트 일치, 세 가지 유형의 보고
서, 소스 링크 포함

http://www.plagscan.com

Urkund 표절 감지, 부분 유료화, 웹 기반, 일부 LMS에 통합 가능, 텍
스트 매칭, “대필 감지”, 작문 스타일 분석 포함

http://www.urkund.com
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1. 개요
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IT ( : PebblePad, Scorion, Foliotek)
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. , 
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(a) ;
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(c) ;

(d) , 

/ ( , 2008).
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( 1).
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단계 종이 기반 디지털 모달/중간 변경
수집 포트폴리오 외부에

배치
포트폴리오에 배치 텍스트 기반 대 사진, 비디오, 오디오, 하이퍼

링크
선택 자료 제거 시프트 재료 가위/버리기 기능과 잘라내기/붙여넣기 기능

(분류된 자료를 다른 곳에 보관하기 위해)
엮음 배열 및 붙이기 드래그/드롭, 상호

연결
정적 연결과 동적 연결

모양 및
공유/발표

만들기, 일회성 촬영
(초안)

기존 초안에서 계속
작업하기

하나의 수취인-하나의 포트폴리오 대 독자마
다 다른 '얼굴'을 가진 동일한 포트폴리오

<표 1> 종이 기반에서 디지털 전자 포트폴리오로의 절차적 변화

‘ ’

( : ). 

. 

/

. e , 

. 

. 

e .

( , 1987) 

/ ( , 

2016). (1987) “ ” “ ” , (a) 

(b) 

.

, 

. (1995)

, . 

, ( : / )

( : , 2020). 
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2. 기술의 핵심 아이디어

e . e

, , , (

) .

e
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- (2007)

e . (b) 

- ( ) e

. (b)

, ( e )

( : )

/

. e :
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, , ). 

. 

. 

;

• ( : ELGG): e ( : 

). 

. , 

;

• ( : ): e ( : , , 
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( , 1987). 

.

e

/ . 

. e
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.

3. 주요 제품 및 기능 사양

, (3.1.) 

Mahara, (3.2.) OneNote

.

3.1 Mahara

ePortfolio 2006 e-

(eCDF) Mahara

. Catalyst IT

(Mahara, 2021). 2023 Mahara . 

Mahara LTI Moodle

. . 

, , 

. e

. , Mahara
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. Mahara , 

, .

3.1.1 만들기
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. 

. 

. Mahara

( : , , , , Google ) . 

. 

. 

. 

.

3.1.2 공유
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e . e

. e

. 
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URL e
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3.1.3 참여
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. 

e

. Mahara HTML LEAP2A 

. Mahara e LEAP2A e
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Mahara e :

( , 2020). 

( ). 

, 

. , 

( ., 2018).

3.2 OneNote

, OneNote
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Mahara ePortfolio , ePortfolio

.

OneNote

. IT 
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, MS Teams
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Google ? , 

OneNote

.

‘ ’ / ‘ ’

2003 MS Word MS Windows 

(2019 ). macOS . 2020

OneNote Office 365

Word, Excel Outlook . 

, MS Teams
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. 

. 

. 

OneNote . 

OneNote

, . 

, 

( ) .

OneNote

. 

( , 2015). /

, /

. OneNote , 
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Mahara .

(Teaching Hub, 2021) e

OneNote Mahara . 

OneNote , e

. , MS Teams

(

). Teaching Hub ( )

( ).

4. 연구 및 실무적 시사점
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, 
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. e “ (...) 
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. 
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5. 결론
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, 

. , 
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( ) e , 

. 

( , 2005).

(3) 

. 

. 

, 

.

(4) ( ) e ‘ ’ ‘ ’

, . 

, 

, . ‘

’( )

. 

.

6. 도구 목록

도구 설명 참조

클라우드 기반
포트폴리오 (예: 

OneNote)

포트폴리오 관리 시스템을 사용하여 다음을 시작합
니다.
포트폴리오 작업에서 비슷한 목표를 가진 동료들이
로 연결되는 학습자 커뮤니티

https://www.microsof.com/ 
de-de/microsoft-365/onenote/ 
digital-note-taking-app

CMS 기반 포트폴리오
플랫폼 (예: Mahara)

포트폴리오 관리 시스템은 포트폴리오 작업에서 비
슷한 목표를 가진 동료들이 서로 연결되는 학습자
커뮤니티를 시작하는 데 사용됩니다.

https://mahara.org 

Edubreak 혼합 학습 준비에 사용할 수 있는 비디오 주석 플랫
폼: 활동을 비디오로 촬영하고, 게시하고, 동료가 댓

https://edubreak.de
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도구 설명 참조
글을 달고, 이론 및 실습과 연결합니다. 이러한 노력
의 과정과 결과를 모두 디지털 포트폴리오로 정리하
여 제시할 수 있습니다.

Foliotek
학생 및 교수진 활동(역량 기반 평가)을 모니터링하
고 인증 관리의 장기적인 목표를 가진 프로그램 성
과 분석을 위한 학생 및 프로그램 평가 도구입니다.

https://www.foliotek.com 

포트폴리오 기능이
있는 LMS 기반

플랫폼 (예: Ilias)

학습 플랫폼은 세미나의 구조를 중심으로 구성되며
이와 병행하여 포트폴리오를 위한 사이트도 제공합
니다.

https://www.ilias.de

Mahara

2006년 뉴질랜드 고등교육위원회의 e-러닝 협력 개
발 기금(eCDF)의 지원을 받아 뉴질랜드 대학이 참여
하는 공동 벤처로 시작되었습니다. 이 프로젝트는
Mahara의 수석 개발자 및 유지 관리자가 참여하는
Catalyst IT의 지원을 받습니다.

https://mahara.org 
https://www.catalyst.net.nz 

OneNote 아이디어를 수집 및 개발하고, 다른 사람들과 공유하
고, 더 나아가 협업할 수 있는 디지털 노트북 https://www.onenote.com

Pebble Pad 개별 학습 설계, 장기적인 학습 여정의 발판, 진정한
평가에 중점을 둔 학생 중심 학습 포트폴리오 https://www.pebblepad.co.uk

Scorion

프로그램 평가에 집중합니다. Scorion E-Portfolio
를 사용하면 학생과 감독자가 하나의 앱 내에서 서
로에게 피 드백을 제공할 수 있습니다. 입력된 데이
터를 기반으로 Scorion 대시보드는 언제든지 학생의
진행 상황과 성과를 정확하게 파악할 수 있습니다.

https://scorion.de/scorion/
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2. 개요
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4. 기능 사양
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(Johnson-Eilola & Selber, 1996).
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, .

<그림 1> 단방향 링크 (Appleton, 2020a). 허가를 받아 사용

<그림 2> 양방향 링크(Appleton, 2020b). 허가를 받아 사용

양방향 링크: 

‘ ’ . 
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, “ ” . 

( 1 2).

콘텐츠 블록: CMS

.  , 

, , , , . 

. (

) .
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재사용: , 

. , 

. 

검색: , 

. 

.

. 

.

지식 시각화: 

. 

.

일일 노트: 

. , 

.
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마크다운(Markdown): HTML

. 

.

공유 및 게시: 

. , . 

PDF, MS Word , , 

.

5. 주요 제품
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. , 
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. “ "
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. , 2

. .
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.

6. 연구

(Batova, 2018). 

. 

. 

. 

.

. , 

(Lewis, 2016)
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.

‘ ’ . 

(Lockridge & Van Ittersum, 2020) ‘ ’
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, , 
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(Lundin, 2009). 

, , 

. , 

(Hunter, 2011). 

(Sura, 2015). , 

2 (L2) , 

(Bradley, 2014; Elabdali & Arnold, 2020). 

(Carr et al., 2007). 

(Vetter et al., 2019).

. 

, 

(Matysik & Tomaszczyk, 2020; Pyne & Stewart, 2022). 

, , , 

. . 

(Generative) . 
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((Moore et al., 2016). 
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(Lundin, 2009).
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7. 시사점
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, . , 

. , 

‘ ’ 

. , 

. 

.

7.1 글쓰기와 사고

, , 

. 

, , . 

, 

. 

.
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(Zettelkasten) 

(Ahrens, 2022) (Pitura, “Digital Note-Taking for Writing” ). , 

. , 

. 

. , 

.

. 

, . 
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.

7.2 협업 프로세스
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.
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. 

.

7.3 결론 및 권장 사항

. 

, 

.
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. 

. 

. 

.

. 

, . 

, 

.

. 

, 

.

도구 설명 참조 링크
크래프트 독스

Craft Docs
크래프트 독스는 다양한 형식과 용도로 빠르고 체계적으로 노트를
작성할 수 있도록 도와주는 간단한 콘텐츠관리시스템입니다. 노트
사이의 편리한 링크, 서식 있는 텍스트의 빠른 붙여넣기, 손쉬운
공유 등의 기능을 갖추고 있습니다. 무료/유료 프리미엄 옵션

https://www.craft.do/ 

노션
Notion

노션은 파일, 작업, 캘린더, 고급 데이터베이스를 포함하는 최신
프로젝트 관리 도구입니다. 사용자는 서로 다른 캘린더를 서로 연
결하고, 고급 대시보드를 만들고, 다른 동료와 협업할 수 있습니
다. 무료/유료 프리미엄 옵션

http://notion.so

옵시디안
Obsidian

옵시디안은 노트 필기와 초안 작성에 초점을 맞춘 안전한 비공개
콘텐츠관리시스템입니다. 데이터는 원격 서버에 저장되지 않으며, 
노트 사이의 링크와 정교한 폴더 구성 기능을 포함합니다. 무료/유
료 프리미엄 옵션

http://obsidian.md

로암
Roam

로암은 개인 지식 및 작업 관리에 중점을 두어 고급 양방향 링크, 
커스터마이징 가능한 플러그인 및 여러 사용자를 지원합니다. 유료
서비스

http://roamresearch.com
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. 

(Roger Schank) (Schank & Abelson, 1977 )

, , , , 

. “ (Tailspin)”

“ ” 

(Meehan, 1976, 1977). 

. , 

, , , 

. , (TaleSpin) , 

: 

“ (Joe Bear) . (Irving Bird)
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. , 
. . 

, . 
. , , 

. 
… (Meehan, 1977, p. 91)”

(Meehan) : “
. 

. .”

(planboxes)

, , , , 

. : 

플랜박스 1: X tries to move Y to Z  - X가 Y를 Z로 옮기려고 시도함

선행 조건: 
X is self-movable  - X는 스스로 움직일 수 있어야 함
If X is different from Y,  - 만약 X가 Y와 다르다면, 
DPROX(X, X, Y) - DPROX(X, X, Y)
and DO-GRASP(X, Y) - 및 DO-GRASP(X, Y)를 수행함
DKNOW(X, Z)  - DKNOW(X, Z)를 수행함
DKNOW(X, X) - DKNOW(X, X)를 수행함
DLINK(X, loc(z)) - DLINK(X, loc(z))를 수행함

실행: DO-PTRANS(x, y, loc(z)) - DO-PTRANS(x, y, loc(z))를 수행함
후행조건: 

Is Y really at Z? (DKNOW could have goofed) Y가 정말로 Z 위치에 있는지 확인 (위치 정보를 잘못 알
고 있었을 수도 있음)

사후실행: If X is different from Y, then DO-NEG-GRASP (X, Y) - X가 Y와 다르다면, DO-NEG-GRASP 
(X, Y)를 수행함
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, 

.

. 
:

“ . 
.” 

“ 5 1 . .”

(slip) 

(“ (slip)” ) “slip( or )”

. 

, , 

. “

(obscene)”

, 

. “5 1” , 5 1

. 

, , 

.

(Schank)

. ( , 

), ( : ), 

( : (Maitre d'), (Head Waiter), 

(Bread Waiter), (Sommelier), 

. , , , , 

, . : “

.” , 
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.

(Schank & Abelson, 1977)

. 

. 

, (NLG) 

. , 

. 

, 

. , 

. , (DeepL)

, 

. , 

, 

. 

, 

, , 

(Anson & Straume, 2022 ).

. 

, , 

. 

, ( : 

), , 

. AI AI 

. , 

, 

(Thunstrom & Steingrimsson, 20224)).
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, . , 

. , 

. 

. . 

. 

: , , 

. , 

. , 

, 5) . , 

, 

. , 

. , , , 

. 

(Yu et al., 2022), (Celikyilmaz et al, 2020), -

(El-Kassas et al., 2021) .

2. 기능 사양

2.1 규칙 기반 시스템 대 신경/통계 방법 

1960 (ELIZA)

4) https://www.scientificamerican.com/article/we-asked-gpt-3-to-write-an-academic-paper-about-itself- 
mdash-then-we-tried-to-get-it-published/, accessed 19.08.2022, 비고: 참고문헌에 오류가 있어서 첫 심사를
통과하지 못할 것 같습니다. 그럼에도 불구하고, 이 논문을 읽을 것을 추천합니다. 그 이유는 논문이 어떻게 유창한
글이 실수를 숨길 수 있는지를 보여주기 때문입니다.

5) 물론, “감독”하에 있는 경우, 이러한 시스템들은 여전히 작가들에게 도움이 될 수 있습니다. 작가들은 요약을 작성하는
데 걸릴 시간의 일부만을 들여 시스템의 결과가 정확한지 확인함으로써 이익을 얻을 수 있습니다.
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. /

. 

, ( )

. / : 

( ) . 

, 

. , 

. 

, ( Fyfe, 

2022). , 

.

2.2 신경망 

(ANNs) (McCulloch &Pitts, 1943). 

, : 

. ( )

(Rosenblatt, 1957) , . 

, , 

. , 

. (

, ). 

. , 

, ( /

) . 

(Minsky & 

Papert, 1969). , : 
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a: = I am eating(나는 식사를 하고 있다)
b: = I am talking(나는 말하고 있다)
c: = I am polite(나는 예의 바르다)

, a b (

, ), c . 

. , 

. , ( , a b

) , c . 

(a b ), c . 

, .

, (

) . . 

. 

. 

, , , . 

. 

. 

. 

, 

( ). , 

. ( ) 

. , 

. 

, .

, , . 
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( 40 60 ) 

. 

. 

. (Mikolov et al., 2013) . 

. 

.

. , v - :

Yenv − Japanv + U.S.v ≈ Dollarv

. ( ) (

) , , 

.

: 'bank'( ? (park 

bank)? (river bank)?) . 

((Hochreiter & Schmidhuber, 1997)

. 

, . , 

. 2017 , 

. .

2.3 트랜스포머 

(Vaswani) (2017) , 6)

6) 텍스트에 적용될 때, 이러한 인코더-디코더 구조는 또한 ‘시퀀스 투 시퀀스(sequence to sequence)’ 구조라고
불립니다.
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. , 

. , 

, . , (attention), 

(self-attention) , 

. .7) 

( : )

, .

(Devlin et al., 2018) ( 15%

) ((Vaswani et al., 2017)

. 33

, . 

, (BERT) .

, GPT . 

“ ” , 

. 

. GPT GPT-3

. 

. GPT-3

. , 

. GPT-3

. GPT( GPT-3.5 GPT-4)

GPT(ChatGPT) .

, . 

GPT 3,000 ( , GPT

GPT-4 7,000 25,000

7) 이것은 또한 ‘스킵 연결(skip connections)’이라고 불립니다.
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). ( Beltagy et al., 

2020; Zaheer et al., 2020 ), 

. 

2.4 평가 

, . 

. , ; 

, . 

. 

(Automatic Evaluation Metrics, AEMs) . 

/ . 

. 

. ( )

. 

.

, 

. 

. , 

. ( ) , 

. . 

.

2.4.1 퍼플렉시티(Perplexity) 
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(Perplexity) (Jelinek et al., 1977). 

, 

. , 

, . , 

. 

. , 

. 

, .

2.4.2 블루(BLEU), 루지(ROUGE) 및 메테오(METEOR)

, . 

( ), 

(n-grams) . , 

((ROUGE: Recall-Oriented Understudy for Gisting 

Evaluation Lin, 2004 — (BLEU: : BiLingual Evaluation Understudy 

Papineni et al., 2002 ) (METEOR: Metric for Evaluation of Translation 

with Explicit ORdering Banerjee & Lavie, 2005 ) .

, 

, . 

, ( , 

). 

. , 

. 

, .

. 

. , 

. 
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, , 

, 

. , 

.

, 

, . 

, 

. , 

. 

. 

, , (Fabbri et al., 2021

). , 

.

, . /

. 

. 

, 

, .

2.5 텍스트 생성 

. , , 

(brute force) . , 

: 

. 

. , 
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. 

, 

.

. 

, “ ” “

” . 

. 

. , 
8)((Hendrycks et al., 2021). , 

. ( )

, 

“ ” , .

, 

. , 

. 

, “2016 ”

: “ ”(2022 8 12 -GPT-3 ).9) 

, , 

.

. , 

. 

: 

8) 좋은 예는 2020년 6월 28일에 접속한
https://ai.googleblog.com/2020/06/pegasus-state-of-art-model-for.html에서 제시되었습니다.

9) 이 문서를 작성하는 시점(2022년 여름)에 이미 생성된 정보는 구식이 되었습니다.
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(Fyfe 2022). 

, , 

, 

( : ).

2.6 텍스트 요약 

, 

. , 

: , , 

; 

; 

. , 

. (Benitez) "

Information Retrieval and Knowledge 

Extractionfor Academic Writing" , 

. 

( , Dimitrakis et 

al., 2020), (Durmus et al., 2020). 

, 

. 

TF-IDF10) (bm25 ) , 

. 

. 

“ ” , .

( )

10) ‘학문적 글쓰기를 위한 정보 검색 및 지식 추출’ 장을 참조하십시오.
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. . 

, 

, . 

( , ) , 

.

, 

: ( , ) . 

. 

. 

, 

.

3. 주요 제품

, 

( : (Zyro), (Jasper), (Rytr) )

. , , 

AI . 

.

(SCIgen)

. 11)

, CiteSeer( ) . 

“ ” 12) , 

.

11) https://github.com/strib/scigen/blob/master/scirules.in.
12) https://pdos.csail.mit.edu/archive/scigen/.
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, “ ” . 

. 

, .

https://web.writewise.io 700

. , , , 

.

https://myassignmenthelp.com/mah-bot-editor.html

. -

: , 

, 

. , 

. 

.

https://www.essayailab.com/ ( )

. 

, 

. https://myassignmenthelp.com/mah-bot-editor.html

, 

. , 

.

https://smodin.io/writer . “

, ”

. 

, “

” . https://smodin.io/writer

, 
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.

https://www.writefull.com/

. ( : ) , 

. , , ( ) , 

.

, , 

GPT-4 / . 

GPT-4

. (Copy.AI, neuroflash, open.ai )

( ) . (

) GPT-4 API , 

. 

GPT-4 13)(

). 

. , -GPT3

(Thunstrom & Steingrimsson, 

2022). : 

: GPT-3 . 

Top P, Frequency Penalty, Presence Penalty, Temperature Maximum length, 

Best of , 

. (Thunstrom & Steingrimsson, 2022, p.4) .

, GPT
14)( , 2020).

13) https://www.scientificamerican.com/article/we-asked-gpt-3-to-write-an-academic-paper-about-itself-then- 
we-tried-to-get-it-published/ accessed 2022.7.11.

14) https://noduslabs.com/research/ai-writing-tool-gpt-3-text-generator-of-research-questions/
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4. 연구

, AI

. (Anson, 2022) AI

. (Hutson, 2021)

, (

, ) , -GPT3

.

(NMT) . AI

. 

, 

: .

, 

, 

(Escartin & Goulet, 2020). 

. , 

, 

((Martikainen, 2018), 

((Delorme Benites, 2022), 

(Bender et al., 2021) . , 

, 

(Vanmassenhove et al., 2021)

.

, (Swales, 1990) , 

((Coxhead & Nation, 2001; Hyland & Tse, 2007), ((Schröder & 

Markkanen, 1997) . , 

( : 
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, ) . , , , 

. (Thunström 

& Steingrimsson, 2022; Zulfiqar et al., 2018) ( : Haque et al., 2020)

, ( , , , 

, , , )

. , 

.

, 

((Martindale & Carpuat, 2018). , 

, 

. 

( ) , 

. , 

, 

. .

, 

: 

. . 

, 

. 

, ( : ) . , 

. 

( : a > b b > c a > c)

. , 

. , GPT-3

. , : 
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, 

. 

, 

. , 

, ( : ), 

. 

, .

, , , 

. 

, 

.

5. 시사점

, 

. 

.

, 

. , 

. , . 

, 

. , 

. ( : )

. , 

, 
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. , 

. , 

. , ( , , 

) . , 

.

, 

. , , , 

. , 

. 

.

( ), 

. 

. , 

. 

.

. . 

( : , , , )

. 

. , 

. 

. , 

. , 

, , 
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. , , , 

, (Swales, 1990) (Creating A Research Space, CARS) 

- .

부록

생성된 초록

(Longformer, Long-document transFormer): 21

, , . 

, , , 

. 

. , (NLG)

: , . 

, 

. 

, . , 

, 

. 

Openai-GPT-3 (4k “ :” ): 

: . 

. 

. 

. 

, . 

: 
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. , 

. , 

, , -

. 

소프트웨어 액세스 특징 라이선스
https://web.writew ise.io 유료 템플릿을 사용한 글쓰기 보조 독점권
https://myassignmenthelp.com/mah-bot-edi
tor.html

무료 간단한 키워드로 자동으로 에세이 생성 독점권

https://www.essaya ilab.com/ 유료/무료 데이터베이스를 사용하여 콘텐츠를 제안
하고 글쓰기 보조 제공

독점권

Openai-GPT3 유료 일반 글쓰기 보조(언어 생성) 독점권
T5 (Huggingface) 무료 Openai-GPT3와 동일하지만 다운로드

할 수 있으며 콘텐츠 생성을 위해 프로
그래밍 지식이 필요함

무료
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. ; 

. , 

2) H-지수는 저자가 발표한 출판물이 얼마나 많은 인용을 받았는지를 측정합니다(예: H-지수가 5라면 최소 5개의
출판물이 각각 5회 이상 인용됨).
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(Ortega, 2014; van Noorden, 2014). 

(Raamkumar et al., 2017). 
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2. 정보 검색
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. , . 

, . 
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. 

. , 

.

3) 구조화된 데이터는 데이터 모델을 가지고 있으므로 알고리즘 또는 컴퓨터가 쉽게 처리할 수 있는 데이터입니다.
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. - (TF-IDF) (Manning & 

Schutze, 1999) , , , [Benites, 

2017]), ((Benites et al., 2018), (Beel, 2015) . 

/ . 

. , 

“ ” . 

(AND OR

), 

. , “generation” , “text”

. , 

, . 

, 

. 

. 

. 

, .

, . “bank”

, . 

( : ) . 

( ) (

, 2018). 4) , 

4) 자기 지도 작업은 훈련 샘플을 가져와 그 일부를 제거하는 절차를 말합니다. 그래서 머신 러닝 모델이 샘플을 스스로
재구성해야 합니다(자기 연관 기억과 관련 있음).
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, , , ( : 
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), ( , ) 
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( ) .
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. TF-IDF n- ( )

, ( 3-7

n- ). (

). , 

. ( 512

, 200-300 ) . 

- (self-attention) , 

( , , 

). , 

. , 

. , 

. , 

, , (

. . “ ” ?) . 

: ? , 

5) 언어 모델은 텍스트를 잠재 공간(잠재 표현)으로 변환할 수 있으며, 이 공간에서 간단한 선형 분류기가 특정 작업을
수행할 수 있습니다.
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?

, 

, . (Page et al., 

1999) 6) . CiteSeer

“ “Common Citation Inverse Document 

Frequency”(Giles et al., 1998) . 

. 

(Beel & Gipp 2009) . 
7) . 

(Raamkumar et al.,2017) , (

) , , . 

.

, , , , 

. 

. 

.

3. 지식 추출

, 

. . , 

(Preferred Reporting Items for 

Systematic reviews and Meta-Analyses, PRISMA) (Page et al., 2021) . 

6) 페이지랭크 알고리즘은 다른 객체(예: 다른 웹사이트에 연결된 웹사이트)에 의해 더 자주 언급되는 객체(문서, 
웹사이트, 소셜 네트워크 내의 사람들)에게 더 좋은 점수를 부여합니다.

7) 인용 네트워크는 논문에 의해 생성된 인용의 네트워크를 말합니다.
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. 

, . 

, . 

: , , 

( , )

. , . , 

(Dobrovolskii, 2021), 
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, , , . , 

, (Benites, Benites, & Anson, 

“Automated Text Generation and Summarization for Academic Writing” ).

, 

, 

. 

. ( : )

. “

” . (Vaswani et al. 2017), 

(Devlin et al., 2018) , , , 
8)

. , ( : , 

)

. , 

.

, , 

( : ) . 

, 

. , 

2 5 6 7 ( : number of ships in an 

article, Zhang et al., 2020). 

, .

, 

, 

8) 지도 학습은 레이블이 지정된 데이터가 필요한 머신 러닝 알고리즘을 말합니다. 예를 들어, 트윗이 긍정적인지
부정적인지를 분류하는 감정 분류에서의 경우가 해당됩니다. 비지도 학습 알고리즘은 데이터를 처리하여 데이터 내의
그룹, 유사성, 그리고 차별성을 명확하게 드러내는 방식으로 작동합니다.
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(Benites, Benites, & Anson, “Automated Text Generation and Summarization 

for Academic Writing" ). ( )
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3.1 기능적 사양

20-30

. , 

. , 

, .

( ) 

. 

. 

, . 

.



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          405

3.2 주요 제품

, , 

, . 

.

(Giles et al., 1998) 2000

. , , , , 

. , 

. 

TF-IDF, 9), .

. , 

, (Beel & Gipp, 

2009). (Academia.edu)

, . 

. (Springer) (SpringerLink)

. IEEE Xplore, ACM 

(Digital Library), Mendeley/Scopus IEEE, ACM, (Elsevier) 

.

- (Martín-Martín et al., 2021)

. 

. 2006 300

. , 

. 

, 

9) 문자열 매칭은 컴퓨터가 두 단어를 비교하는 방법으로, 단순히 문자별로 비교하는 방식입니다.
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. 

, (Web of 

Science WoS)

. , , , 

(Rovira et al., 2019) , 

(Thelwall and Kousha, 2017) . 

, 

.

3.3 정보 검색 및 지식 추출 연구

NLP 

. 10) 

.

((Rovira et 

al., 2019) , 

. , 

, 

.11) 

.

. , 

. 

10) 대조 학습은 샘플 모음에서 유사한 샘플을 학습하는 작업을 말합니다. 이는 일반적으로 추상적인 잠재 공간에서
샘플의 표현을 더 잘 나타내는 결과를 초래합니다. 이러한 표현은 이후 분류 작업에 자주 사용됩니다.

11)  정확성은 중요하며, 신뢰할 수 있고 관련 있는 소스를 찾는 것이 중요하지만, 매우 유사한 연구를 완전히 놓치는
것은 연구자들이 받아들이지 않을 것입니다. 이는 그들의 연구 글쓰기를 전체적으로 불필요하고 관련 없게 만들 수
있습니다. 따라서 기사 풀이 클수록 연구자들은 새로운 발견을 하는 데 더 확신을 가질 수 있습니다.
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. .

, 

. , 

. , 

. 

, .

3.4 이 기술이 글쓰기 이론과 실습에 미치는 영향

. 

. 

, 

. , 

( , 1960

1990 , ). 

, 

TF-IDF . 

(Thayaparan et al., 2020)

, 

, .

(PageRank)

. , 

. 

, 

. 

. 
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(Thelwall & Kousha, 2017), 

. , 

. 

, ; 

.

4. 도구 목록

소프트웨어 접근성 특징 라이선스
https://scholar.google.com 무료 구글에서 운영하는 과학 출판물 검색 엔진. 문헌 관

리 기능, h-index 계산, 대부분의 기사에 대한 참조
링크 제공.

독점

https://citeseerx.ist.psu.edu/ 무료 펜실베니아 주립대학교에서 운영하는 학술 솔루션으
로 과학 아카이브 및 검색 기능 제공.

독점

https://ieeexplore.ieee.org/ 유료/무료 IEEE에서 출판한 논문의 검색 엔진 및 아카이브 독점
https://dl.acm.org/ 유료/무료 ACM에서 출판한 논문의 검색 엔진 및 아카이브 독점
https://link.springer.com/ 유료/무료 스프링어에서 출판한 논문의 검색 엔진 및 아카이브. 독점
https://www.sciencedirect.com/ 유료/무료 엘스비어에서 출판한 논문의 검색 엔진 및 아카이브 독점
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. (Allen et al., 
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2. 기술의 핵심 아이디어

/

. , 

. , 
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. ( , 
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3. 기능 사양
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( , ) , 
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(NLP) 

. , , , 

, , , 

(Graesser et al., 2004).

, . 
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(Graesser et al., 2004). , 

.
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(LSA) (Landauer et al., 1998). LSA

(SVD)
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. , 

.

/

(LDA) (Blei et al. 2003). LDA

(Gibbs) 

, 

. LDA , 

(Xing et al., 2020).

(Mikolov et al., 2013). 

. 

. , “ ”

“ ” “ ” “ ”, “ ” “ ” . 

NLP .

. , , , , (Sándor, 2007)

, Creating a Research Space [C.A.R.S.] (Swales, 2004)

. (1) 

(2) NLP (3) . 

:

, 

( : ) (Wetzel et al., 2021). 

, 

. 

NLP . 
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(Sándor, 2007).
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. , /
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. , 

(Cotos & Pendar, 2016). 

( )

). 

. , 

. 

(Mahalakshmi et al., 2018).

, 

. (Villalón & Calvo, 2011), 

(Whitelock et al., 2015) , (Southavilay et al., 2013), 

(Shibani, 2020) .

. , 

( : ), ( : , , 

Generative Pre-trained Transformer 3/GPT-3 AI 

) ( : ) . 

(Conijn et al., 2018). < 1>

. 

. 

.
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<그림 1> 자동 글쓰기 분석에 사용되는 분석 접근법의 분류

4. 주요 제품

. 

. 

. (Coh-metrix)(Graesser et al., 2004), 

(Linguistic Inquiry) (Word Count) LIWC(Pennebaker et al., 

2001), CoreNLP( , 2014)

, 

. , 

. , (AWE) 

(ITS)

. (

“ ” ITS “

” ). 

. , 
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. 

, , 

.

(Criterion)

, , , , 

- (e-rater) ( , 

2003). (Pearson) (WriteToLearn) , 

, , , 

, , 

(Landauer et al., 2009). 

, (Dikli, 2006).

(Writing Mentor) , , 

, , , 

NLP (Madnani et al., 2018). 

(Writing Mentor)

, 

. (Grammarly)2) NLP

, 

. - (Writing-Pal; W-Pal) SAT 

. , , 

(McNamara et al., 2019).

, . 

(EssayCritic) (500 ) 

, 

(Mørch et al., 2017). 

2) https://www.grammarly.com/.
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( ) . (WRITEEVAL)

, , 

(Leeman-Munk et al., 2014). 

, . 

(Afrin & Litman, 2019; Shibani, 2020)

.

(NLP) (AcaWriter)

. ( AWA )

(Knight et al., 2020). 

, , 

(Shibani et al., 2019). 

(AcaWriter)

. NLP (Gibson et al., 2017) 

. (Docuscope)

(Wetzel et al., 2021). 

1,200 , “

(Cluster) 36 , (Dimension) 3,474 , 

(LAT) 56,016 ” 3 . 

.

, 

. 

‘ ,’ ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

(Stab & Gurevych, 2014). NLP ,  

(Stab & Gurevych, 2017). 

, ‘ ’
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, 

(Sibani et al., 2022; Allen et al., 2015).

. 

(Research Writing Tutor; RWT)

(Cotos & Pendar, 2016). RWT Understand 

Writing Goals( ), Explore Published Writing( ), CARS (

, 2004)

Analyze My Writing( ) . 

(Turnitin Revision Assistant)

. 

(Woods et al., 2017).

5. 연구 및 평가

.

(1) ( : )

(2) 

, 

(Rudner et al., 2006; Shermis et al., 2003). 

(WritetoLearn) , (Intelligent Essay 

Assessor) 91% 

(Foltz et al., 2000). 

, . 
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(Criterion) , 

(Attali, 2004), 

(Li et al., 2015). (WritetoLearn) 130

(Foltz & Rosenstein, 2015).

(Writing Mentor)

, 

(Madnani et al., 2018). (Grammarly)

, (Grammarly)

, (Cavaleri 

& Dianati, 2016). 65 - (W-Pal)

, , , 

(McNamara et al., 2019). (Essay critic)

(Lee et al., 

2013). 

(Mørch et al., 2017).

(AcaWriter)

, 

(Knight et al., 2020). 

(Writing Tutor; RWT)

, , , 

(Cotos & Pendar, 

2016). (Turnitin Revision Assistant)

33 (Woods et al., 

2017).

.
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6. 글쓰기 실천에 대한 함축

. , , 

. , 

.

, 

, , (Chen & Cheng, 2008; Ericsson & 

Haswell, 2006) . 

(Vojak et al., 2011), 

(Cheville, 2004; Kukich, 

2000). 

.

- , 

? 

, 

(Kitto et al., 2018). L2 

( : 

). , 

(Khosravi et al., 2022). 

, 

(Cheville, 2004). 

.

. (

) ‘ ’
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. 

, 

(Kukich, 2000). 

. , 

. 

(Sibani et al., 2022) . 

(Sibani et al., 2019).

. , 

(Conijn et al., 2018; Shibani, 2020). 

. 

, 

. , 

.

7. 결론

, , 

. 

. 
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. 

, 

, . 

.

, 

. 

, 

. , , 

. 

.

, 

. 

.

8. 이 챕터에서 언급된 도구 목록

S.No. 도구/소프트웨어 도구 설명 및 기반 기술 참조 [#] URL

1 Coh-metrix 일관성과 응집성의 지표를 계산하
는 계산 도구

Graesser et 
al., 2004 http://cohmetrix.com/

2
Linguistic Inquiry 
and Word Count 

; LIWC

언어적 지표 계산을 위한 텍스트
분석 도구

Pennebaker 
et al. 2001 https://www.liwc.app/

3 Stanford 
CoreNLP

NLP 지표 계산을 위한 다운로드
가능한 툴킷

Manning et 
al., 2014

https://stanfordnlp.github.
io/CoreNLP/

4 Criterion 일관성과 응집성의 지표를 계산하
는 계산 도구

Burstein et 
al., 2003

https://criterion.ets.org/cri
terion/default.aspx

5 WriteToLearn 언어적 특징을 기반으로 한 자동 Landauer et https://www.pearsonasses
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<키워드> · 

1. 개요

, 

. 

, 

. , 

, , , / , Halo 

. 

( : Burstein & Chodorow, 2010; Riordan et al., 

2017; Rudner et al., 2006). 

. (Condon, 2013) 2

(Crusan, 2010) . 

, 

(Deane, 2013; NCTE, 2013). , 

. 

, 

(Loukina et al., 2019). 

.

(Ramesh & Sanampudi, 2021), 

( (Cotos) “Automated Feedback on Writing” 

). , 

, 
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. 1960 Project Essay 

Grade(Page, 1966) . Educational Testing 

Service(ETS) e-rater(Attali & Burstein, 2006), Knowledge Analysis Technologies

Intelligent Essay Assessor(IEA)(Landauer et al., 2003), Vantage Learning

Intellimetric(Elliot, 2003) . 

Test of English as a Foreign Language(TOEFL iBT), Graduate 

Management Admissions Test(GMAT), Pearson Test of English(PTE)

. 

, , , , , 

, (William et al., 1999) 

(Williamson et al., 2012).

. 

(Li et al., 2014), 

.

2. 기술의 핵심 아이디어

. (1) , 

(2) . , 

ETS(2013) e-rater 0~6 . 6

.
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6점: 탁월함
에세이 평가
여러 각도에서 주제를 바라보고 모든 측면에 대응함
주제 관련 이슈에 대해 사려 깊고 통찰력 있게 반응함
우수한 구조와 적절한 이유 또는 예를 들어 발전시킴
영향력 있고 에너지 있는 문장 스타일과 언어를 사용함
올바른 문장 구조의 메커니즘을 알고 있음

, , 

(Madnani & Cahill, 2018). , 

, , 

(Yang et al., 2002). 

, . , 

, 

. 

.

, 

(NLP) . 

, 

(Condon, 2013; Perelman, 2014, 2020). (

) , 

( : 

) . ( : 

, n-gram ), ( : , , ) 

( : , , ) (

Ramesh & Sanampudi, 2021 ). 

, 

( ) .

, 
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. 

(IBM, 2020). 

. Page Project Essay Grade(1966) 

1960 , (Hearst, 2000)

(Ramesh & Sanampudi, 2021) . 

BOW(bag of words) ( : , 

2010; & , 2003). BOW 

. 

( : , , ) (Chen et al., 2010; 

Zhang et al., 2010). ETS e-rater . 

. (LSA) , 

. 

. 

. Landauer et al. (2003)

.

(Dong et al., 2017; Kumar & Boulanger, 2020; Riordan et al., 2017). 

, . 

. 

, 

, 

. 

. 

. 
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- . 

, , .

(Powers et al., 2015) , 

(Weigle, 2013). 

( , , )

( , ) . 

, , 

. 

.

3. 기능 사양

. 

.

: . 

, (Grammarly) 100% " " . 

, , 

. 60-70% , 9

. (Grammarly) 80%

60-70% .

: 

. , 

.
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, .

피드백 해석: , . 

, 

.

피드백 평가: , 

. , 

. 

, 

.(Ferris, 2011)

행동에 대한 의사결정: 

, . 

.

수정/편집: , 

. . , 

.

4. 자동 에세이 채점 시스템 연구

. 

/ . 

, 

. , 

(Brown, 2005). 

( : Burstein & Chodorow, 1999; Elliot, 2003; Streeter et al., 

2011). ( 1 ).
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, 

, “

, , , 

”(Williamson et al., 2012, p.3) . 

(Attali et al., 2010) (Attali et al., 

2010) . 

(Weigle, 2013, 

Williamson et al., 2012). , 

, (Attali et al., 2010; Powers et al., 

2015) . 

, 

.

, 

. , James(2006) ACCUPLACER 

(WritePlacer Plus) (IntelliMetric) “ ”

. . 

2 , 

Brown(2007) ACCUPLACER (IntelliMetric)

, (IntelliMetric)

. Li et al. (2014) Criterion

2

. Criterion

. , 

.
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자동 에세이 채점
시스템 테스트 맥락 프롬프트 유형 인간-컴퓨터 신뢰성 연구

e-rater GRE, TOEFL iBT 주장 및 이슈 프롬프트 가중 Kappa 0.70–0.78, 
Pearson의 r 0.70–0.80 아탈리 외 (2010)

IntelliMetric GMAT 주장 및 이슈 프롬프트 Pearson의 r 0.80–0.84 루드너 외 (2006)
Intelligent Essay 

Assessor PTE 주장, 이슈, 그리고 서술
프롬프트 Pearson의 r 0.88–0.91 스트리터 외 (2011)

Note GRE = Graduate Record Examination (대학원 입학 자격 시험)
TOEFL = Test of English as a Foreign Language internet-based test (인터넷 기반 외국어로서의 영어 테스트)
GMAT = Graduate Management Admission Test (경영 대학원 입학 시험)
PTE = Pearson Test of English (피어슨 영어 시험)

<표 1> 주요 개발자 세 명의 인간-컴퓨터 간 신뢰성 연구 요약

. , Li et al. (2014) 2 Criterion

. , 

. , . , 

. , 

. , Criterion

. . Chen & Cheng (2008)

, !(My 

Access!) . !(My Access!) 

, . 

!(My Access!) .

, 

(Li et al., 2014; Scharber et al., 2008). Maeng 

(2010)

. 

(Chen & Cheng, 2008; Li et al., 2014). , (2014) , 2

Criterion
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Criterion . , Criterion

.

(Chen & Cheng, 2008; 

, 2008). , Chen & Cheng (2008)

My Access!

. Scharber et al. (2008)

, 

(ETIPS) . 

ETIPS

. ETIPS 1 . , 

.

5. 글쓰기 이론과 실천에 대한 이 기술의 함축

( ) . 

, 

. , 

. 

(Hartshorn et al., 2010), 

.

. 

/ ( : ACCUPLACER )

. 
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. 

, 

. , 

. /

. , 

. , 

, ( ) 

(Li et al., 2014; Weigle, 2013). , 

, 

.

6. 결론

, 

. 

, 

. 

, 

.

7. 도구 목록 

(AES) :
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N 도구 설명 제안된 사용 참고문헌

1

E-rater in Criterion 
(https://criterion.ets.org/
criterion/default.aspx) 및

Turnitin (https://www. 
turnitin.com/)

E-rater는 교육 테스팅 서비
스(ETS)에 의해 개발되었으
며 학생 에세이에서 글쓰기
숙련도와 관련된 특성을 식
별합니다.

중학생에서 고등학생까지 사용이 제
안되며, 대학 1, 2학년 학생들을 위
한 글쓰기 프롬프트가 제공됩니다.

Attali and
Burstein 

(2006)

2
Intellimetric 

(https://www.intellimetr
ic.com/direct)

Intellimetric은 Vantage 
Learning에 의해 개발되었
으며 영어, 바하사 말레이시
아어, 중국어, 터키어, 스페
인어 등 20개 이상의 언어
로 짧고 긴 글을 채점할 수
있는 웹 기반 도구입니다.

모든 연령대의 작가를 대상으로 하지
만, Intellimetric을 사용한 대부분의
연구는 중학생(약 11-13세) 및
ACCUPLACER OnLine WritePlacer 
Plus 테스트를 사용하는 글쓰기 배치
를 원하는 사람들의 글쓰기를 성공적
으로 평가하는 것으로 나타났습니다. 
이는 입학 대학생들의 글쓰기 숙련도
를 측정하는 표준화된 배치 테스트
입니다(https://accuplacer. college 
board. org/).

Elliot 
(2003)

3

Intelligent Essay 
Assessor (IEA) 

(https://www.pearsonas
sessments.com/)

IEA는 지식 분석 기술(KAT) 
엔진을 사용하며 Pearson의
Writeto Learn 웹 기반 도
구에서 사용할 수 있습니다.

IEA는 4학년에서 12학년을 대상으
로 합니다. 이 기술은 영어, 스페인
어, 중국어 작가를 평가할 수 있습
니다.

Landauer 
et al. 
(2003)

4

Educational Theory 
into Practice Software 

(ETIPS) 
(http://www.etips.info/)

ETIPS는 2003년에 개발된 온
라인 학습 환경으로, 에세이
채점을 위해 베이지안 모델을
사용하는 AES 엔진이 내장되
어 있습니다. ETIPS AES는
ETIPS 사례별 질문 및 주제
이외의 에세이는 채점하지 않
는다는 점이 주목할 만합니다
(샤버 오., 2008, p.9).

기술 구현을 준비하는 예비 교사들
을 위한 대상이며, 내장된 평가 기
능은 K-12 학생들을 위해 설계되었
습니다.

Dexter 
(2007)
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.

1) E. 코토스
아이오와 주립대학교, 에임스 , 아이오와주, 미국 이메일: ecotos@iastate.edu

자동 글쓰기 평가 도구
1)



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          447

1. 개요

“ ”

(Shermis & Burstein, 2003, p.xiii). 

. 

( “ ”). 

(AEE) . /

, 

, 

. , , 

.

, (NLP), 

, ( “

”; Burstein et al., 2003) , 

, , . , , , , 

, , , , 

2 .

Hazelton et al. (2021)

, 

(p.43). , 1 1960

Project  Essay  Grade(PEG) . PEG , 

( “ ”). 1980 2

, 

. 

(The  Writer’s  Workbench) , 

, (Criterion), !(MY 
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Access!), (Write- To-Learn) . 

2 , 2000

(Xi, 2010). 3

' ' (Burstein et al., 

2016, p.6). 3 ( : Google Docs 

Writing Mentor ) (ITS) , 

. Writing  Pal

(McCarthy , 2022). (Writing  Pal)

, 

( “ ”).

2. 기술의 핵심 아이디어

. 

, . 

, 

. 

.

, Hazelton et al. (2021)

. 

, 

. 

. , 

. 
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. (Grammarly)

(CyWrite) . 

, , 

(Cotos, 2022). Mover Anthony and 

Lashkia (2003) , (RWT) (AcaWriter)

. 

. 

. Hazelton et al.(2021) 3

.

, 

. 

, . 

2

. ' ' . , 

. 

, 

. , 

. 

(Stevenson, 2016).

3. 기능 사양
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. , . , (Criterion)

(Turnitin) (Revision Assistant) (Draft 

Coach) - (e-rater) , (Write-To-Learn)

(Intelligent Essay Assessor) , !(MY Access!)

(IntelliMetric) ( “ ”). , 

, ‘ ’ ‘ ’ 

. 

( “ ”). , 

(AntMover) (NaïveBayes) , RWT

, (AcaWriter) . 

, (AcaWriter)

.

, 

, , , , , , , 

, , , , . 

. 

, , 

( : (TechWriter)) . 

, 

. 

, 2

( : (Criterion) !(MY Access!)).

. (1981) ‘ ’

‘ ’ . (Swales) CARS 

(Create-A-Research-Space) ( , , )

( : , , ) , 
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. 

, 

. (AntMover) CARS 

. IADE

, RWT , , 

- - - / (IMRD/C)

. , AcaWriter

( : , ).

, 

. . 

, , 

. , 

, , 

. , (Criterion) ‘

’ . !(MY Access!)

, , 

, ‘ ’, 

‘ ’ . , (WriteToLearn)

. PEG MI (MI Write) MI (MI Tutor)

, , 

. 

(WritingRoadmap) , , , 

. RWT IMRD/C

, / , 

IMRD/C 2) . 

2) 특정 단어나 구문의 사용 예시를 찾기 위해 대규모 텍스트 코퍼스를 검색하는 컴퓨터 프로그램을 의미합니다.
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(Writing Pal) , , 

.

, . 

. 

. , 

, , 

.

4. 주요 제품

, 

. (Criterion)

, . 

RWT . 

, .

4.1 Criterion

(Educational Testing Service) , , 

(Criterion) . The 

Criterion Online Writing Evaluation service , 

, 

. (Criterion)

e-rater Critique . 

, (Burstein 
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et al., 2003b). , , , , 

, ( 1 ).

문법 (Grammar) 용례 (Usage) 메커니즘 (Mechanics) 스타일 (Style)
조직 및 개발

(Organization and 
Development)

미완성 문장이나
누락된 쉼표
과도하게 긴 문장
잘못 구성된 문장
주어-동사 일치
잘못 형성된 동사
대명사 오류
소유격 오류
잘못된 또는 누락된
단어
이 부분을 꼼꼼히
확인하세요!

관사 명사 일치
누락되거나 추가된
관사
혼동된 단어
잘못된 단어 형태
잘못된 비교
전치사 오류
비표준 단어
부정 오류
잘못된 품사
잘못된 관사

철자
고유명사 대문자 사용
문장의 첫 글자 대문자 누락
물음표 누락
최종 구두점 누락
아포스트로피 누락
쉼표 누락
하이픈 오류
결합된 단어
합성어
중복
추가 쉼표

단어 반복
부적절한 단어 또는
구문
대등 접속사로
시작하는 문장
짧은 문장
긴 문장
수동태

서론 자료: 논문 진술, 
주제 관계 및 기술적
품질
주요 아이디어
지지 아이디어
결론
전환 단어 및 구문
기타

<표 1> Criterion의 피드백 특성과 오류 유형

<그림 1> 스타일(단어 반복)에 대한 피드백 화면의 예시 스크린샷 (ETS, 2007)
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당신은 글쓰기 기술을 향상시키기 위해 노력할 필요가 있습니다. 주제를 제대로 다루지 않았거나 아이디어를
효과적으로 전달하지 못했을 수 있습니다. 또한, 당신의 글은 이해하기 어려울 수 있습니다. 다음과 같은 하나
이상의 분야에서 당신의 에세이는:
• 주제를 오해하거나 과제의 중요한 부분을 간과합니다.
• 아이디어를 일관되게 집중시키거나 전달하지 못합니다.
• 구성이 매우 약하거나 아이디어를 충분히 발전시키지 못합니다.
• 일반화하며 예시나 지원을 제공하지 않아 주장의 명확성이 부족합니다.
• 문장 및 어휘 컨트롤이 부족하여 때때로 의미가 불명확합니다.

(Criterion) , , 
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<그림 2> RWT의 ‘내 글 분석하기’ 피드백 모듈 기능 스크린샷

, 

. , 

(Dikli & Bleyle, 2014). 

, , 

(Li et al., 2015; 

Ranalli, 2021; Ware, 2014). , 
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기능 설명 목표 학습 효과
피드백

매크로 레벨의
색상 코드

피드백

초안의 모든 문장을 색상 코드로 표시합니다
(수행 1 파란색, 수행 2 빨간색, 수행 3 초록
색, 수행 4 금색).

초안의 수사적 구성을 검토합니다.

매크로 레벨의
수치 및 학문
특정적 수행

피드백

각 수행에 대한 목표 지향적 백분율을 나타
내는 범위형 막대 (부족함, 목표, 과함). 초안
과 말뭉치에서 평균 텍스트의 각 수행에 대
한 백분율을 나타내는 원형 차트.

초안에서 수행 분포를 검토하고, 말뭉치에서 발
행된 학문적 텍스트와 비교하며, 학문 특정적
글쓰기에 대한 진행 상황을 모니터링합니다.

매크로 레벨의
학문 특정적
단계 피드백

각 수행에 대한 범위형 막대에서 확장 가능
하며, 각 이동 내 단계의 존재, 부재 또는 불
충분에 대한 코멘트를 제공합니다.

말뭉치에서 발행된 학문적 텍스트와 비교하여, 
추가하거나 수정해야 할 수사 전략을 파악합니
다.

미크로 레벨의
문장 피드백

주어진 문장의 수사적 의도에 대한 제안적
코멘트 또는 명확한 질문을 제공합니다.

수사적 의도를 자가 분석하고, 의도된 바와 표
현된 기능적 의미 사이의 불일치를 감지합니다.

추가 지원
노트 테이킹 및

'좋아요'
인터랙티브한 '좋아요'와 ‘중립’, ‘개선 필요’ 
버튼 및 개정 노트를 위한 텍스트 박스를 제
공합니다.

표현된 수사적 의도의 효과성을 파악하고, 추가
적 개정을 위해 노트를 작성합니다.

더 배우기 단계별 정의를 팝업 메시지로 간략히 제공하
며, ‘글쓰기 목표 이해하기’에서 단계의 전체
설명으로 연결되는 하이퍼링크를 제공합니다.

수사 전략에 대한 이해도를 향상시키거나 지식
을 공고히 합니다.

예시 특정 학문 내의 단계, 섹션 및 수행에 대한
모든 예시를 기능 기반 콘코던서를 통해 접
근할 수 있습니다. 주석이 달린 학문 분야 말
뭉치를 제공합니다.

기능적 의미의 언어적 구현을 식별하고, 대상
장르의 수사적 구성을 탐구하며, 대상 학문 커
뮤니티의 담화 규칙을 탐구합니다.

<표 2> RWT의 ‘내 글 분석하기’ 피드백 모듈의 특징 및 기능
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유효성 추론 실증적 주장

도메인 정의
(Domain definition) 

피드백은 자동 글쓰기 평가를 통해 글쓰기 작업에 필요한 학생들의 지식, 기술, 과정 및
전략이 실행될 대상 도메인의 글쓰기 특성(장르, 텍스트, 언어)에 대한 포괄적인 설명을 기
반으로 합니다 (Burstein et al., 2016b; Cotos 외, 2015).

평가
(Evaluation)

피드백은 수정에 필요한 관련 영역을 정확히 지적합니다 (라보레트 외, 2014; 맥나마라
외, 2015; 라날리 & 야마시타, 2022).

일반화
(Generalization)

피드백은 동일한 오류 또는 글쓰기 특성의 인스턴스 전반에서 일관성을 유지합니다 (류 & 
쿠난, 2015).

설명
(Explanation)

피드백은 글쓰기 능력 구성의 측면을 반영하며 학생의 글쓰기 품질과 관련이 있습니다
(마 & 슬레이터, 2016).

외삽
(Extrapolation)

피드백은 인간이 제공하는 것과 유사한 수준이며, 기타 관련 맥락에서 학생들의 글쓰기 성
능의 품질을 반영합니다 (Dikli & Bleyle, 2014; 윌슨 & 로스코, 2020).

활용
(Utilization)

피드백과 기능은 학생들과 교사들에게 유용합니다 (그라임스 & 워슈어, 2010; 콜토브스카
이아, 2020; 링크 외, 2020; 라날리 외, 2017; 윌슨 외, 2021; 장, 2020).

영향
(Impact)

자동 글쓰기 평가 도구의 사용은 학습, 수정 및 글쓰기 품질 향상에 도움이 됩니다 (초도
로우 외, 2010; Cotos 외, 2020; 디존 & 가예드, 2021; 나이트 외, 2020; 맥카시 외, 
2022; 나 & 마, 2021; 윌슨, 2017).

<표 3> 자동 글쓰기 평가 유효성 주장 및 추론

6. 해당 기술이 글쓰기 이론과 실습에 미치는 영향
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7. 자동 글쓰기 평가 도구

4 . 

자동 글쓰기 평가 도구 개발자 또는 참조 URL (가능한 경우)
평가 중심

CyWrite Feng et al.(2016)

Criterion Burstein et al. 
(2003b) https://www.ets.org/criterion

Draft Coach Turnitin https://www.turnitin.com/products/features/draft-coach
Grammarly Grammarly Inc https://www.grammarly.com

iWrite Unipus.cn, 저작권
소유 http://iwrite.unipus.cn

Revision Assistant Turnitin https://www.turnitin.com/products/revision-assistant

MY Access! Vantage Learning https://www.vantagelearning.com/products/my-access-scho
ol-edition

MI Write
 & MI Tutor

Measurement 
Incorporated https://miwrite.com

Pigai PIGAI.ORG http://en.pigai.org
ProWritingAid ProWritingAid https://prowritingaid.com

TechWriter Napolitano and
Stent(2009)

Writing Pal Roscoe and
McNamara(2013) http://www.adaptiveliteracy.com

Write & Improve 케임브리지
대학교 https://writeandimprove.com

Writer’s Workbench 벨 연구소 https://www.writersworkbench.com/WWB_OL/WWB_OL.html
Writing Mentor 교육 평가 서비스 https://mentormywriting.org

WritingRoadmap CTB/McGraw-Hill https://www.mheducation.com

https://www.mheducation.com 피어슨 교육 기술
https://www.pearsonassessments.com/store/usassessments/
en/Store/Professional-Assessments/Academic-Learning/Wr
iteToLearn/p/100000030.html

장르 기반

AntMover Anthony and
Lashkia(2003) https://www.laurenceanthony.net/software/antmover

<표 4> 선택된 자동 글쓰기 평가 도구
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, (2) 

, (3) 

. 

.

<키워드> · · (pal)

1. 개요

(Powell, 2009). (Deane et al., 2008). 

, , 

. 

. 

. 

(Cotos, 2018) (S3C5, S3C6 ).

, , , 

. 
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. ), 

, - (HCI)

. 

( : ) , 

. 

, 

. , 

.

- , 

. 

, , . 

(Graesser et al., 2012; Ma et al., 2014).

2. 지능형 튜터링 시스템의 핵심 아이디어: 구조

, , , 

. 

(Derry et al., 1988). , 

, (Nwana,, 1990). 

, 

(Almasri et al., 2019).

2.1 도메인 모델

, , , 
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(Sottilare et al., 2016). 

. 

. 

.

2.2 학생 모델

. 

. , 

(Sottilare et al., 

2013). , ( )

. 

, . , 

.

2.3 튜터 모델

, , 

( : 

). , 

, (

, 2019). , 

(Ahuja & Sille, 2013) .

2.4 인터페이스 모델

, 



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          471

- . 

, . 

-

. 

(Sarrafzadeh et al., 2008). 

, , , 

. 

, 

.

3. 기능 사양: 현재 지능형 튜터링 시스템 구성 요소

, 

. 

, 

. 

. 

.

Practical  Algebra  Tutor (PAT)

(Koedinger et al., 1997). 

. 

, . PAT

. , 

. 
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(Akyuz, 2020; Corbett et al., 1997).

(Andes Physics Tutoring System)

. (Andes)

, 

. 

, , 

. 

. (Andes) 

, 

. , 

(Gertner & VanLehn, 

2000). (Andes)

(VanLehn et al., 2005). 

(Andes)

(Sale & Muldner, 2019).

( ), (AutoTutor)

. (AutoTutor) , , 

, . 

. (AutoTutor)

. 

(Cai et al., 2019; 

Graesser et al., 2007). (AutoTutor)

(D’Mello et 

al., 2007). 

, .
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4. 주요 제품: 지능형 글쓰기 도구의 전망

. (S3C6 )

, 

( 1 ). 

, 

.

학생 모델 튜터 모델 도메인 모델 인터페이스 모델
Criterion - 다양한 글쓰기 특성에

대한 형성평가 및 총괄
평가 피드백을 제공하며, 
학년 수준과 프롬프트에
따라 맞춤화됩니다.

설명적 및 논증적 프롬
프트의 라이브러리를 포
함하고 있습니다

다양한 학습 자료를 제
공합니다.

Research 
Writing 
Tutor

- 과학적 글쓰기의 수사학
적 관례에 대한 형성평
가 피드백을 제공합니다.

발표된 학문 특정 과학
글쓰기에 대한 주석이
달린 말뭉치를 포함합니
다.

학습, 시연, 그리고 피드
백 모듈을 제공합니다.

Sword/
Peerceptiv

- 개방형 피드백과 시스템
을 기반으로 측정된 동
료 평가의 정확성에 기
초한 가중치가 부여된
점수입니다.

다양한 학문 분야의 학
생들이 참여하는 이중맹
검 리뷰입니다.

작문 과정과 과제의 다
양한 단계를 반영하는
요소들이 있는 작업 중
심의 사용자 인터페이스
입니다.

HARRY - 단어, 문장, 아이디어 수
준에서 서술적 글쓰기에
대한 대화 기반 피드백
입니다.

글쓰기 단계에 기반하여
조직된 이야기 주제와
과제들입니다.

글쓰기 단계에 특화된
지원을 제공합니다.

Writing Pal

연습과 종합 성과에
기반한 동적 학생
모델입니다.

글쓰기 전략에 대한 형
성적 및 종합적 피드백
입니다. 코치가 지도하는
연습과 게임화된 연습이
있습니다.

에세이 주제들의 코퍼스
와 내용/지도의 유연한
순서를 포함합니다. 다양
한 교수 전략이 사용됩
니다.

자유롭게 쓰기, 계획하
기, 서론 작성, 본문 작
성, 결론 작성, 재구성하
기, 일관성 구축, 그리고
수정 모듈들이 있습니다.

<표 1> 지능형 디지털 글쓰기 도구의 특징
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4.1 Criterion® 온라인 글쓰기 평가 서비스

Criterion® Educational Testing  Service(ETS)

( S3C6 ). (Criterion)

. (Criterion)

180 4 400

. (Criterion)

. 

( : ) ( : )

. , 

. -

(e-rater) . 

, . 

( , , , -

) .

ETS (Criterion)

. (Criterion) ( , , , , 

)

. (Criterion)

.

4.2 연구 글쓰기 튜터

Research  Writing  Tutor(RWT)

(Cotos et al., 2020; S3C6 ). RWT , 

, , / . RWT , 

(Cotos, 

2017). , 
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( 32 ). 

RWT . 

.

. RWT

. RWT

.

4.3 학문 분야별 글쓰기 지원 및 재작성(스워드; SWoRD)/피어셉티브(Peerceptiv)

(SWoRD) (Cho & Schunn, 

2007). , 

(Peerceptiv) (Schunn, 2016) , , 

(VanDeWeghe, 2004) 

. (Peerceptiv) , , 

. 

. , . 

, , , , 7

. 

. (Peerceptiv)

. 

. (Peerceptiv)

, . 

, . 

. 

(Schunn, 2016).

(Peerceptiv) . 
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, 

. (Peerceptiv) 

, . , ' ' 

. (Peerceptiv)

, 

(Lam, 2021; Zhang et al., 2020).

4.4 해리(HARRY)

(HARRY)

, (Holdich & Chung, 2003). (HARRY)

. (HARRY)

( , , , ) ( , 

, ) . 

. (HARRY)

( : 

) .

(HARRY)

. " "

. 

. 

(Lefstein & Snell, 2013; Liu et al., 2019). , (HARRY)

, , 

. (HARRY)

, 

(Beam & Williams, 2015; Holdich et al., 2004).
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4.5 라이팅 팔(Writing Pal)

Writing Pal(Roscoe & McNamara 2013)

. 

, , , 

( ) . 

, (Writing Pal)

, , , . 

, (Writing Pal) , , 

( , , , , , , , 

; 1 ) . 

. , " , " "

" . 

( , ) . , 

, Writing Pal .

<그림 1> Writing Pal 모듈
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(Writing Pal)

( , 2014b). ( 2 )

. , 

( ). 

. 

, 

. , (Writing Pal) 

.

<그림 2> 다양한 Writing Pal 게임

(Writing Pal) . , 

( , ). 

. 

(McNamara et al., 

2013, 2015). “ ” “ ”

. , 
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. 

. 

, (Writing Pal) , 

. , 

.

, , 

, . (Writing Pal)

. 

, , , 

. (Writing Pal)

, 

.

, (Writing Pal) 

, . , 

(Writing Pal) “ ” , 

. 

, , 

.

5. 연구

, , . 

(Kulik & Fletcher, 2016; Steenbergen-Hu & Cooper, 2014; 
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VanLehn, 2011). , , 

PAT (Kelkar, 2022) . 

AutoTutor

, 

(Graesser, 2016).

, , 

. 

( , , , , )

, 

(Godwin-Jones, 2018; Roscoe et al., 2014a, 2014b). , (Writing 

Pal)

(Roscoe & McNamara, 2013). 

. 

. 

(Writing Pal) 

, . 

(Writing Pal)

(Butterfuss et al., 2022). 

, , 

, (Criterion)

(Heffernan & Otoshi, 2015).

( )

AI . 

. 
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, 

. 

, Writing Pal 

(Allen et al., 2016; Conijn, 2020; 

Likens et al., 2017).

6. 결론 및 글쓰기 이론과 실습에 대한 함축

PAT, 

(Andes Physics Tutoring System), (Auto Tutor), (Writing Pal)

, , , 

. 

. 

, . 

.

, 

. , , 

. , 

, ( : , , ), ( : , 

, ) . ( ) 

, , , , 

. , L1 L2 . 

. , 
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. 

. (Andes) , (Auto  

Tutor) , (Writing Pal) , 

. 

. , 

( : ; 

Peerceptive), ( : 

; Writing Pal) - .

(1) , 

(2) , (3) , 

(4) , (5) 

. , 

. , 

, , 

. , 

.

7. 도구

No 도구 설명 참고문헌/링크

1 Andes Physics 
Tutoring System

글쓰기를 지원하지 않는 지능형 튜터링 시스템
으로, 물리학 과제 해결을 지원합니다

게르트너와 반렌 (2000), 반렌 외
(2005).

2 AutoTutor 글쓰기를 지원하지 않는 지능형 튜터링 시스템
으로, 컴퓨터 리터러시, 물리학을 다루며 대화 그레서 외.
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, , / . 

IES R305A180261 R305A180144, (

: N00014-17-1-2300) . , , 

, IES, .
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형 지능형 튜터링 시스템이자 자연어 처리를
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Writing Evaluation 
Service
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1. 개요

1.1 서론

. , 

(Cameron & Dempsey, 2013)

(Reppen , 2002)

. 

, . 

, 

. (Teubert, 2007) 

, 

(Hanks, 2009).

, 

. , 

, 

.

, 

, 

(Frankenberg-Garcia, 2014).

, 

(Writer’s block) (Hodges, 2017), 

. (Duval , 2021) 

(Baker-Brodersen, 1988) . 

, 

(Kaltenböck & Mehlmauer-Larcher, 2005).
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1.2 코퍼스 언어학의 진화

, , 

. , 

, ‘ ’(Bondi, 2017, 46 )

. 

(Biber & Reppen, 2015, 2 ). , 1755 The Dictionary  

of  the  English  Language( ) Samuel  Johnson

15 (p. 2). 

1960 1928 The  Oxford  

English  Dictionary( ) , General  Service  List(

) (West, 1953) , 1940 1952 C.  C.  Fries

(Biber & Reppen, 2015, 

2–3 ) ( 1). 

<그림 1> 코퍼스 언어학 역사의 시작 (타임라인) 
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1980 . 

(Biber & Reppen, 2015, 3 ). 

(3-4 ).

Brown LOB 1991

Frown( Freiburg-Brown ) FLOB 

( Freiburg-LOB ) . 

(1960 ) (1990 ) .

, 

. , 

, 

(Egbert , 2020, 3 ).

1.3 기술의 핵심 아이디어

, 

(McEnery & Hardie, 2012, 1–2 ). 

. “

” (Sinclair, 2005).

, 

. , GPT-3(Generative Pre-trained Transformer 3)

Common Crawl1 4100 . 

. , (LexisNexis), 

(Google Books)

. 

. 
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. 

n-gram google-books.byu.edu 

(Sketch Engine) (Davies, 2015, 19–22 ).

, 

. 

. 

, . 

British  National Corpus(BNC) Corpus  of  Contemporary  

American  English(COCA) . COCA 10 , 

, , . 

.

, . DIY 

( : txt ) , 

(Nesi, 2012, 

408 ). DIY .

1.4 처리 및 도구

. 

, 

(Rayson, 2015). “

” (Rayson, 2015, 38

). . 

( ) “ ( ), ( ), 

( )” , (

) (Rayson, 2015, 39 ). 
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. , , 

(Rayson, 2015).

. 

(Wordsmith), (Antconc), (Lancsbox) . 

. , 

.

1.5 기능 사양

, 

. ( : )

( : COCA ) . 

. , , 

. , 

, ( , ).

. , 

, , 

. , , 

.

. 

( ) , 

. 

, 
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.

2. 코퍼스와 글쓰기 연구

2.1 학습자 코퍼스

2 (Gilquin & Granger, 

2015, 418 ), 

. , , , 

. “ ”

(Flowerdew, 2015, 466 ), 

, 

. (EAP) (1) 

(EGAP) (2) (ESAP) 

. EGAP , 

, 

“ ” 

(Flowerdew, 2015, 468 ). International Corpus of Learner 

English(ICLE) (Granger , 2009) , 2

.

ESAP “

” (Flowerdew, 2015, 467 ), 

. Varieties of English for Specific Purposes(VESPA) Corpus 

of Academic Learner English(CALE)

, , 
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(Flowerdew, 2015, 468 ). ESAP ESP/EAP 

, . 

Romanian Genre Corpus / ROGER(Chitez , 2021) , 2

.

2.2 연구, 교육 및 개발

, 

. 

. 

IT , 

. , 

, 

. 

. 

, 

. ( 3 

) .

3. 주요 제품

3.1 글쓴이를 위한 기본 언어학 도구로서의 코퍼스

. 

. , , 

. Frankenberg-Garcia (2014) 5
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(Cambridge, Collins, Longman, Macmillan, Oxford)

. (Cambridge Dictionary of American English ), 

(Cambridge Grammar of English ), 2

(Collins COBUILD English Dictionary for Advanced Learners ) 

(Macmillan Collocations Dictionary )

. , Cambridge 

Dictionary of American English, Cambridge International Dictionary of English, 

Cambridge Grammar of English, Cambridge Learner Corpus, Touchstone , 

Vocabulary in Use . 

.

, 

Academic Phrasebank (Morley, 2018) . (phrase) “

100 ” ‘ ’ (p. 4), “

”(p. 4).

3.2 코퍼스 기반 데이터 주도 학습

, , , 

. 

, , (Boulton & Tyne, 2013; 

Tribble, 2002). , 

- (Boulton & Tyne, 

2013; Chitez & Bercuci, 2019; Cortes, 2007; Levchenko, 2017; O’Sullivan, 2010).

Tatyana Karpenko-Seccombe (2020) , “ : 

(Academic Writing with Corpora: A Resource Book for Data 

Driven Learning)”

. 
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. ( : )

( : ) .

<그림 1> 학술적 표현 뱅크에서 ‘비교와 대조’를 위한 문구 예시

/

. https://www.english-corpora.org/

. , COCA Chang (2014)

ESL( 2 ) 

(Michelangelo) . BNC iWEB(  

BYU ) Khan (2019) ESL 

. , MICUSP( )
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Ädel(2010)

. , ICLE - (Granger, 2003)

( : McEnery , 2019)

. 

CROW(Corpus and repository of writing ( ))(Staples & 

Dilger, 2018), , ROGER(Corpus of Romanian 

Academic Genres( ))(Chitez , 2021), L1 L2

.

, 

(Chang, 2014; Cortes, 

2007; Levchenko, 2017; Yoon, 2008). , 

. # (Lancsbox)(Brezina  , 

2020) (AntConc)(Anthony, 2022), (WordSmith) 

(Scott, 2020) , Tools  for  Corpus Linguistics 

.

3.3 글쓰기 도구에서 내장 코퍼스의 사용

3.3.1 코퍼스 기반 글쓰기 향상 도구

. , 

. ( : 

Ludwig.guru4), ( : AWSuM5). 

, , , 

.

. 

Ludwig.guru , 
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. 

. AWSuM

. AWSuM 

(Atsushi, 2017).

Ludwig.guru . 

. 

( 2). 

“_” , (phrase) 

( 3 ).

, ( 4). 

(Charles, 2018, 20 ). 

.

<그림 2> Ludwig.guru의 연어 기능
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<그림 3> Ludwig.guru에서의 동의어 검색

<그림 4> Ludwig.guru에서의 구문론적 지원
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3.3.2 내장 코퍼스를 사용하는 장르 글쓰기 튜터

. 

, 

. 

, 

.

(Thesis Writer) , 

. 

, , -

. 

( 5). , “ ” .

<그림 5> Thesis Writer. 단어 사용 기능의 예시

(Research Writing Tutor) (Cotos, 2014) “Automated Feedback 

on Writing” , . 

“30 900 ” (Cotos, 2017, 
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258 ), . 

. “Explore Published Writing”

, , 

. “

” (Cotos , 2017, 110 ).

4. 미래의 발전

, . 

L1 L2 

, 

, . 

( : ) ( : )

, .

, . 

, IT 

. IT 

. IT . , 

. 

. , 

. 

.

, , 

. 
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. 

CLARIN(Language Resources [1] ), Corpus Resource Database(CoRD) [2] 

Corpus-Analysis [3] .

[1] : https://www.clarin.eu/content/language-resources

[2] : https://varieng.helsinki.fi/CoRD/

[3] : https://corpus-analysis.com/

5. 도구

No 도구 / 소프트웨어 도구 및 기술 설명 참고문헌 URL (사용 가능한 경우)

1 Antconc

무료 코퍼스 분석 툴킷으로, 코퍼스
분석을 위해 다운로드할 수 있으며
Windows, MacOS, Linux 버전이
제공됩니다.

Anthony 
(2022)

https://www.laurenceanthony. 
net/software

2 AWSuM
학술 글쓰기 지원을 위한 웹 기반
작성 보조 도구로, 수사적 단계에
주석이 달려 있습니다.

Atsushi 
(2017) https://langtest.jp/awsum/

3 COCA
웹 기반 코퍼스 플랫폼; 현대 미국
식 영어 코퍼스; 무료이지만 로그인
이 필요합니다.

Davies (2009) https://www.english-corpora. 
org/coca/

4 CROW
웹 기반 코퍼스 플랫폼; 학습자 글
쓰기 저장소; 무료이지만 로그인이
필요합니다.

Staples & 
Dilger (2018)

https://crow.corporaproject. 
org

5 English Corpora 영어 코퍼스 개요 포털; 영어 언어
코퍼스 Davies (n.d.) https://www.english-corpora.

org

6 ICLE 코퍼스 데이터베이스; 국제 학습자
영어 코퍼스; 상업용 제품(CD/DVD)

Granger 외
(2009)

https://www.i6doc.com/en/
book/?GCOI=28001105280390

7 Lancsbox
코퍼스 분석을 위한 독립 실행형 소
프트웨어 프로그램; 다운로드 가능; 
무료

Brezina 외
(2020)

http://corpora.lancs.ac.uk/
lancsbox

8 Ludwig.Guru 영어 글쓰기를 위한 앱 및 웹 기반
인터페이스 (로그인 필요); 문장 개

Ludwig.guru
(2022) https://ludwig.guru/
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No 도구 / 소프트웨어 도구 및 기술 설명 참고문헌 URL (사용 가능한 경우)
선 옵션이 있습니다.

9
Manchester
Academic

Phrasebank

학술 문구 웹페이지; 영어 학술 문
구 리스트; 무료 Morley (2018) https://www.phrasebank.

manchester.ac.uk/

10 Research Writing 
Tutor (RWT)

수사 기능을 위한 컨코던서를 포함
한 주석이 달린 교육적 매개 다 분
야 코퍼스; 외부 접근 불가

Cotos (2014) NA(Unavailable for external 
access)

11 ROGER

웹 기반 코퍼스 플랫폼; 영어와 루
마니아어의 이중 언어 학술 글쓰기
코퍼스; 초보 학술 글쓰기; 다 분야
및 다 장르; 무료이지만 로그인이
필요합니다.

Chitez 외
(2021) https://roger-corpus.org/

12 Sketch Engine 코퍼스 조회 및 관리 시스템; 상업
용 제품(연간 사용자 라이선스)

Kilgarriff 외
(2014) https://www.sketchengine.eu/
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Linguistics

코퍼스 도구 포털; 코퍼스 자원 및
그 이용 가능성 개요

Berberich &
Kleiber(2020) https://corpus-analysis.com/
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독일어 또는 영어로 학사 또는 석사
논문을 작성하기 위한 온라인 학습
환경. 다양한 지원 기능(튜토리얼, 
phrasebook, 코퍼스 검색, 협업, 
피드백, 프로젝트 관리 등)을 제공합
니다.

Rapp & Kauf 
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코퍼스 분석 소프트웨어; 영어 언어
특정; 상업용 제품(영구 사용자 라이
선스)

Scott (2020) https://lexically.net/
wordsmith/
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(TransLog) (Lykke-Jakobsen, 1999) . 

. 

, .

1. 기술의 핵심 아이디어

‘ ’

. ( )

. 

. 

Fusk är ett av de vanligare problemen i skolor, och förmodligen långt vanligare än 
de flesta lärare vet om. I regel är det nog vanligare att pojkar fuskar än att flickor 
gör det, och om vi tittar närmre på könsrollerna så kan vi kanske hitta ledtrådar till 
hur barn (jag kommer utgå från barn i skolålder i denna text) förhåller sig till fusk.

[ , 
. , 

( )
.] 

16 , 377 , , 

, 2289 . 2289

3504 ‘ ’( , )

. 1200 (

.) . ( ) 

.
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타임스탬프(사건 종료) 사건 결과물
00:01:16.019
00:01:16.219 공백
00:01:25.731 F
00:01:25.930 u
00:01:26.091 s
00:01:26.211 k
00:01:26.379 공백
00:01:26.563 h
00:01:26.747 a
00:01:26.923 r
00:01:27.019 공백
00:01:27.363 a
00:01:28.179 l
00:01:28.347 l
00:01:28.523 t
00:01:29.058 뒤로가기
00:01:29.250 뒤로가기
00:01:29.434 뒤로가기
00:01:29.650 뒤로가기
00:01:30.811 n
00:01:31.139 å
00:01:31.978 뒤로가기
00:01:32.443 o
00:01:32.578 g
00:01:32.803 공백
00:01:33.027 b
00:01:33.394 뒤로가기
00:01:33.546 f
00:01:33.706 ö
00:01:33.866 r
00:01:34.211 e
00:01:34.499 k
00:01:34.618 o
00:01:34.882 m
00:01:35.018 m
00:01:35.164 i
00:01:35.298 t

 

타임스탬프(사건 종료) 사건 결과물
00:01:35.434 공백
00:01:35.634 s
00:01:35.763 å
00:01:36.098 뒤로가기
00:01:36.593 뒤로가기
00:01:36.639 뒤로가기
00:01:36.686 뒤로가기
00:01:36.733 뒤로가기
00:01:36.780 뒤로가기
00:01:36.826 뒤로가기
00:01:36.873 뒤로가기
00:01:36.920 뒤로가기
00:01:36.967 뒤로가기
00:01:37.014 뒤로가기
00:01:37.061 뒤로가기
00:01:37.108 뒤로가기
00:01:37.155 뒤로가기
00:01:37.201 뒤로가기
00:01:37.248 뒤로가기
00:01:37.570 뒤로가기
00:01:37.810 뒤로가기
00:01:38.034 뒤로가기
00:01:38.226 뒤로가기
00:01:38.418 뒤로가기
00:01:38.578 뒤로가기
00:01:38.730 뒤로가기
00:01:38.898 뒤로가기
00:01:39.082 뒤로가기
00:01:39.258 뒤로가기
00:01:50.658 I
00:01:50.826 공백
00:01:51.074 r
00:01:51.314 e
00:01:51.522 g
00:01:51.706 e
00:01:51.794 l
00:01:51.930 공백
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. 1a . 

. , 
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. . ‘ ’

. 9 , Fusk har 

nog förekommit(‘ ’) . 

26 26 . I regel(‘

’) , .

, 

. 

, . 

: 

<START><34.119>Fusk <4.463>är <10.543><BACKSPACE1>, <BACKSPACE2> ett s 
<BACKSPACE1> av de vanligare problemen i skolor, och förmodligen långt vanligara 
än de flesta vä<BACKSPACE2>lärare vet om. <9.511>Fusk har allt<BACKSPACE4> 
nå<BACKSPACE1>og b<BACKSPACE1>förekommit så<BACKSPACE26><11.399>I regel 
är det npog<BACKSPACE2>o<BACKSPACE2>og vanligare att pojkar fuskar 
<BACKSPACE2>ar än att flickor gör det, och om vi tt<BACKSPACE1>ittar närmre på 
könsro<BACKSPACE24> tittar närmre på ko<BACKSPACE1> önstr <BACKSPACE2> 
rollerna så ä<BACKSPACE1>kan vi npg<BACKSPACE2>og hitta en <4.423>ledtråf 
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<BACKSPACE1> d till <3.391>hur <4.327>barn (jag kommer utgå från barn i 
skolålder i denna tes<BACKSPACE1>z<BACKSPACE1>xt) <2.879>förhåller sig till fusk.

, 2

(

Wengelin(2006) ). (X) X

( : 26 ).

<그림 1> 글쓰기 과정 그래프

1

. 29
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, , , . X

, Y . 

, . 

. 

3 26 , ’ ’
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2. 주요 제품 및 기능 사양
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(Vandermeulen et al., 2020). 
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(Wengelin et al., 2019)
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( : Lindgren et al., 2011). 
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Swain(2000)
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et al., 2006) (Fidalgo et al., 2008; Hillocks, 1986)

. 

. , 

Van de Weijer et al.(2019)

. 

, 

.

. , Dux Speltz Chukharev-Hudilainen(2021)

. 

, , 

. 

.

4. 글쓰기 이론과 실제에 대한 시사점

. , , 

. 

. 
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. 

, . 

. 

. /

, 

, / .

5. 도구 표

소프트웨어 원래 목적 편집기
유형 액세스 플랫폼 라이선스

사이라이트(CyWrite) 
https://github.com/chukharev/
cywrite

글쓰기 프로세스 메모장 같은
내장형

웹
기반

웹 브라우저를
사용하는 모든

사용자
무료

제노그래픽스로그
(GenoGraphiX-Log)
https://www.ggxlog.net/

글쓰기 프로세
스 및 텍스트

유전학과 결합된
번역 프로세스

메모장 같은
내장형

로컬
설치 맥OS, 윈도우 무료

인풋로그(InputLog)
https://www.inputlog.net/ 글쓰기 프로세스 MS 워드, 

구글 Docs
로컬
설치 윈도우

무료이지만
개발자로부터

사용자 코드를
받아야 함

스크립트로그(ScriptLog)
문의: Johan.Frid@humlab.lu.se 글쓰기 프로세스 메모장 같은

내장형
로컬
설치

맥OS, 윈도우, 
리눅스 무료

트랜스로그 2(TransLog-II) 
https://sites.google.com/
centretranslationinnovation/
translog-ii

번역 프로세스 메모장 같은
내장형

로컬
설치 윈도우 무료

<감사의 말> (Riksbankens 

Jubileums fond, SAB20-0018) .



제3부 글쓰기분석 및 언어 기술

526

참고문헌

Bowen, N. (2019). Unfolding choices in digital writing: A functional perspective on the 
language of academic revisions. Journal of Writing Research, 10(3), 465–498. 
https://doi.org/10.17239/jowr-2019.10.03.03 

Breetvelt, I., Van den Bergh, H., & Rijlaarsdam, G. (1994). Relations between writing 
processes and text quality: When and how? Cognition and Instruction, 12(2), 103–123. 
https://doi.org/10.1207/s1532690xci1202_2 

Carl, M. (2012). Translog - II: A program for recording user activity data for empirical 
reading and writing research. In Proceedings of the Eight International Conference on 
Language Resources and Evaluation. European Language Resources Association 
(ELRA). 

Chukarev-Hudalainen, E. (2019). Empowering Automated Writing Evaluation with Keystroke 
Logging. In E. Lindgren, Y. Knospe, & Sullivan, K.P. (Eds.) Observing writing: Insights 
from keystroke logging and handwriting (pp. 125–142). Brill Academic Publishers. 
https://doi.org/10.1163/9789004392526_007 

Dux Speltz, E., & Chukharev-Hudilainen, E. (2021). The effect of automated fluency-focused 
feedback on text production. Journal of Writing Research, 13(2), 231–255. 
https://doi.org/10.17239/jowr-2021.13.02.02 

Ehrensberger-Dow, M., & Massey, G. (2013). Indicators of translation competence: 
Translators’ self-concepts and the translation of titles. Journal of Writing Research, 
5(1), 103–131. https://doi.org/10.17239/jowr-2013.05.01.5 

Ehrensberger-Dow, M., & Perrin, D. (2013). Applying a newswriting research approach to 
translation. Target: International Journal of Translation Studies, 25(1), 77–92. 
https://doi.org/10.1075/target.25.1.07ehr 

Fidalgo, R., Torrance, M., & García, J.-N. (2008). The long-term effects of strategy-focussed 
writing instruction for grade six students. Contemporary Educational Psychology, 
33(4), 672–693. https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2007.09.001 

Fromkin, V. (1973). Speech errors as linguistic evidence. Mouton, the Hague. 
https://doi.org/10.1515/9783110888423 

Goldman-Eisler, F. (1968). Psycholinguistics: Experiments in spontaneous speech. Academic 
Press. 

Hansen, G. (2006). Retrospection methods in translator training and translation research. 



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          527

Journal of Specialised Translation, 5(1), 2–41.
Harris, K. R., Graham, S., & Mason, L. H. (2006). Improving the writing, knowledge, and 

motivation of struggling young writers: Effects of self-regulated strategy development 
with and without peer support. American Educational Research Journal, 43(2), 
295–340. https://doi.org/10.3102/00028312043002295 

Hayes, J. R., & Berninger, V. W. (2014). Cognitive processes in writing. A framework. In B. 
Arfe, J. Dockrell, & V. W. Berninger (Eds.) Writing development in children with 
hearing loss, dyslexia or oral language problems (pp. 3–15). Oxford University Press. 
https://doi.org/10.1080/14643154.2017.1314847 

Hayes, J. R., & Flower, L. S. (1980). Identifying the organization of writing processes. In L. 
W. Gregg & E. R. Steinberg (Eds.), Cognitive processes in writing (pp. 3–30). 
Lawrence Erlbaum. https://doi.org/10.4324/9781315630274 

Hillocks, G. (1986). Research on written composition: New directions for teaching. National 
Conference on Research in English. 

Hockett, C. (1967). Where the tongue slips, there slip I. In To Honor Roman Jakobson (Vol. 
2, pp. 910–936). Mouton: https://doi.org/10.1515/9783111604763 

Leijten, M., & Van Waes, L. (2013). Keystroke logging in writing research: Using inputlog to 
analyze writing processes. Written Communication, 30(3), 358–392. 
https://doi.org/10.1177/0741088313491692 

Leijten, M., Van Waes, L., & Schriver, K. (2014). Writing in the workplace: Constructing 
documents using multiple digital sources. Journal of writing research Vol. 5:3, pp. 
285–337. https://doi.org/10.17239/jowr-2014.05.03.3 

Levy, C. M., & Ransdell, S. (1994). Computer-aided protocol analysis of writing processes. 
Behavior Research Methods, Instruments, & Computers, 26(2), 219–223. 
https://doi.org/10.3758/BF03204625 

Lindgren, E. (2005). The uptake of peer-based intervention in the writing classroom. In G. 
Rijlaarsdam, H. Van den Bergh, & M. Couzijn (Eds.), Effective learning and teaching 
of writing (pp. 259–274). Kluwer. https://doi.org/10.1007/978-1-4020-2739-0_18 

Lindgren, E., & Sullivan, K. P. H. (2003). Stimulated recall as a trigger for increasing 
noticing and language awareness in the L2 writing classroom: A case study of two 
young female writers. Language Awareness, 12, 172–186. 
https://doi.org/10.1080/09658410308667075 

Lindgren, E., Leijten, M., & Van Waes, L. (2011). Adapting to the reader during writing. 



제3부 글쓰기분석 및 언어 기술

528

Written Language & Literacy, 14(2), 188–223. https://doi.org/10.1075/wll.14.2.02lin 
Lindgren, E., Westum, A., Outakoski, H., & Sullivan, K. P. H. (2017). Meaning-making across 

languages: A case study of three multilingual writers in Sápmi. International Journal 
of Multilingualism., 14(2), 124–143. https://doi.org/10.1080/14790718.2016.1155591 

Lykke Jakobsen, A. (1999). Logging target text production with Translog. In G. Hansen (Ed.), 
Probing the process in translation: Methods and results, Copenhagen Studies in 
Language (Vol. 24, pp. 9–20). Samfundslitteratur. 

Matsuhashi, A. (1982). Explorations in the real-time production of written discourse. In M. 
Nystrand (Ed.), What writers know: The language, process, and structure of written 
discourse (pp. 269–290). Academic Press. 

McCutchen, D. (1996). A capacity theory of writing: Working memory in composition. 
Educational Psychology Review, 8(3), 299–325. https://doi.org/10.1007/BF01464076 

Meulemans, C., Leijten, M., & De Maeyer, S. (2022). The influence of age and verb 
transitivity on written sentence production. Clinical Linguistics & Phonetics, 1–20. 
https://doi.org/10.1080/02699206.2022.2109992 

Olive, T., Kellogg, R. T., & Piolat, A. (2002). The triple task technique for studying the 
process of writing. In T. Olive & C. M. Levy (Eds) Contemporary tools and techniques 
for studying writing (pp. 31–59). Springer. https://doi.org/10.1007/978-94-010-0468-8_3 

Perrin, D. (2005). Progression analysis: An ethnographic, computer-based multi-method 
approach to investigate natural writing processes. Writing and Digital Media In L. 
Van Waes, M. Leijten, & C. Neuwirth (Eds.), Studies in writing (Vol. 17, pp. 173–179). 
Elsevier. Investigating Writing Processes with Keystroke Logging 419

Perrin, D. (2013). The linguistics of newswriting. John Benjamins Publishing Company. 
https://doi.org/10.1075/aals.11 

Perrin, D., & Ehrensberger-Dow, M. (2006). Journalists’ language awareness: Inferences from 
writing strategies. Revista Alicantina de Estudios Ingleses, 19, 319–343. 
https://doi.org/10.14198/raei.2006.19.18 

Rijlaarsdam, G., Braaksma, M., Couzijn, M., Janssen, T., Raedts, M., Van Steendam, E., 
Toorenaar, A., & van den Bergh, H. (2008). Observation of peers in learning to write. 
Practise and research. Journal of Writing Research, 1(1), 53–83. 
https://doi.org/10.17239/jowr-2008.01.01.3 

Rijlaarsdam, G., & Couzijn, M. (2000). Stimulating awareness of writing in the writing 
curriculum. In A. Camps & M. Milian (Eds.), Metalinguistic activity in learning to 



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          529

write (pp. 167–202). Amsterdam University Press. 
Schrijver, I., Van Vaerenbergh, L., & Van Waes, L. (2011). Transediting in students’ 

translation processes. Artesis working Papers in Translation Studies 2010–3. 
https://doi.org/10.7146/hjlcb.v25i49.97740 

Schrijver, I., Van Vaerenbergh, L., & Van Waes, L. (2012). An exploratory study of 
transediting in students’ translation processes. HERMES-Journal of Language and 
Communication in Business, 25(49), 99–117. https://doi.org/10.7146/hjlcb.v25i49.97740 

Severinson Eklundh, K. S., & Kollberg, P. (1992). Translating keystroke records into a general 
notation for the writing process (IPLab-59). Department of Numerical Analysis and 
Computing Science, Royal Institute of Technology. 

Simpson, S., & Torrance, M. (2007). EyeWrite (version 5.1). Nottingham Trent University. 
Smith, B. (2012). Eye tracking as a measure of noticing: A study of explicit recasts in SCMC. 

Language Learning & TechnologyL, 16(3), 53–81. 
Strömqvist, S., & Malmsten, L. (1997). Scriptlog Pro 1.04—user’s manual. Department of 

Linguistics, University of Göteborg. 
Sullivan, K. P. H., & Lindgren, E. (2002). Self-assessment in autonomous computer-aided L2 

writing. ELT Journal., 56(3), 258–266. https://doi.org/10.1093/elt/56.3.258 
Sumner, E., & Connelly, V. (2019). Writing and revision strategies of students with and 

without dyslexia. Journal of Learning Disabilities., 53(3), 189–198. 
https://doi.org/10.1177/0022219419899090 

Sumner, E., Connelly, V., & Barnett, A. L. (2013). Children with dyslexia are slow writers 
because they pause more often and not because they are slow at handwriting 
execution. Reading and Writing, 26(6), 991–1008. 
https://doi.org/10.1007/s11145-012-9403-6 

Swain, M. (2000). The output hypothesis and beyond: Mediating acquisition through. 
Sociocultural Theory and Second Language Learning, 78(4), 97. 

Torrance, M., Fidalgo, R., & García, J. N. (2007). The teachability and effectiveness of 
cognitive self-regulation in sixth grade writers. Learning & Instruction, 17, 265–285. 
https://doi.org/10.1016/j.learninstruc.2007.02.003 

Torrance, M., Johansson, R., Johansson, V., & Wengelin, Å. (2016). Reading during the 
composiꠓtion of multi-sentence texts: An eye-movement study. Psychological Research 
Psychologische Forschung, 80(5), 729–743. https://doi.org/10.1007/s00426-015-0683-8 

Usoof, H.A., Leblay, C. & Caporossi, G. (2020). GenoGraphiX-Log version 2.0 user guide, Les 



제3부 글쓰기분석 및 언어 기술

530

Cahiers du GERAD. 
Van de Weijer, J., Åkerlund, V., Johansson, V., & Sahlén, B. (2019). Writing intervention in 

university students with normal hearing and in those with hearing impairment: Can 
observational learning improve argumentative text writing? Logopedics Phoniatrics 
Vocology, 44(3), 115–123. 
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14015439.2017.1418427 

Van den Bergh, H., Rijlaarsdam, G., & Breetvelt, I. (1994). Revision process and text quality: 
An empirical study. In G. Eigler et al (Eds.) Writing: current trends in European 
research (pp. 133–148). Leiden: Brill. 

Van den Bergh, H., Rijlaarsdam, G., & E. van Steendam (2016). Writing process theory: A 
Functional Dynamic Approach. In C. MacArthur, S. Graham, & J. Fitzgerald (Eds.), 
Handbook of writing research (2nd ed., pp. 57–71). The Guilford Press.

Vandermeulen, N., Leijten, M., & Van Waes, L. (2020). Reporting writing process feedback 
in the classroom: Using keystroke logging data to reflect on writing processes. Journal 
of Writing Research, 12(1), 109–140. https://doi.org/10.17239/jowr-2020.12.01.05 

Wengelin, Å. (2007). The word level focus in text production by adults with reading and 
writing difficulties. In M. Torrance, L. Van Waes, & D. Galbraith (Eds.), Writing and 
Cognition research and applications (pp. 67–82). Elsevier. 
https://doi.org/10.1163/9781849508223_006 

Wengelin, Å., Frid, J., Johansson, R., & Johansson, V. (2019). Combining keystroke logging 
with other methods: Towards an experimental environment for writing process 
research. In E. Lindgren, & K. Sullivan (Eds.), Observing writing: Insights from 
keystroke logging and handwriting (pp. 30–49). Brill. 
https://doi.org/10.1163/9789004392526_003 

Wengelin, Å., Torrance, M., Holmqvist, K., Simpson, S., Galbraith, D., Johansson, V., & 
Johansson, R. (2009). Combined eye-tracking and keystroke-logging methods for 
studying cognitive processes in text production. Behavior Research Methods, 41(2), 
337–351. https://doi.org/10.3758/BRM.41.2.337



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          531

저자소개

오사 벵겔린 . , , 
, , 

, .

빅토리아 요한슨

. . 
, 

.

 (Creative Commons) 4.0 
(http://creativecommons.org/ licenses/by/4.0/) , 

, , , .

3
. 

, 
.



제4부

시사점



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          533
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. 

. 

, . (1) 

, (2) , (3) /

, (4) -

. , , 
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글쓰기와 학습: 

디지털화로 인해 달라진 점은 무엇인가요?
1), 2), 3)
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.

1. 소개

, , 

, , 

. 

. , , , , 

, , , 

.

. 

, , , , 

. ‘

(literate landscape)’ .

/

. 

. , 

.

2. 글쓰기와 학습의 연관성에 대한 전통적인 견해 (과거)

. 

Emig(1977, 122 ) , “
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, ” . (Emig, 1971)

, . 

, , 

(Ackerman, 1993; Applebee, 1984).

‘ ’ ‘ ’

, ‘ ’

. 

.

, 

Klein Boscolo(2016, 312 ) .

( : )

. [...] 
. (Klein & Boscolo, 2016, 312

)

‘ ’

. 

.

– : 

(Russell, 1997, 2009).

– : 

(Nelson, 2001).

– : (Carter et al., 2007) Lave Wenger 

1991) Duff(2010)

.
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– : (Klein et al., 2016 ) (Galbraith, 

1999) (Bereiter & Scardamalia, 1987) (Flower & Hayes, 1981; 

Hayes & Flower, 1980) .

– : 

, WAC/WID (

Anderson , 2015; Finkenstaedt-Quinn , 2021).

, 

. , 

, 

, 

, , 

, , , 

. 

. 

. 

.

3. 쓰기-학습 연계의 현재 범위

. 

, 

. 

, 

.
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3.1 글쓰기와 학습을 위한 새로운 공간

, , 

. (LMS) , , 

, 

. 

. 

. , , 

. .

– : 

(Rapp et al., “Beyond MS Word: Alternatives and 

Developments”). 

(Castelló et al., “Synchronous and Asynchronous Collaborative Writing” ).

– : , , (Bräuer & Ziegelbauer, 

“The Electronic Portfolio: Self-Regulation and Reflective Practice”). /

.

– : , , 

(Anson, “Digital Student Peer Review Systems”).

– : 

(Rapp et al., “Beyond MS Word: Alternatives and Developments”).

– Wikis: . 

(Cummings, “Writing Processes in the Digital Age: A Networked Interpretation”).

– : , , (Hodgson , “Social 
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Annotation: Promising Technologies and Practices in Writing”)

, 

.

. 

. ‘ ’ (

) (

) .

3.2 지식 작업의 융합 트렌드

, 

, , , . 

, 

. 

.

. , , 

. 

. 2 ‘

’ .

– : Kruse et al. (“Creativity Software and Idea 

Mapping Technology”)

. 

, . (

) ( ) . 
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– : Benetos (“Digital Tools for Written Argumentation”)

. 

, , 

. , 

. 

. 

– : Bräuer & Ziegelbauer(“The Electronic Portfolio: Self-Regulation 

and Reflective Practice”)

. ( ?), (

?), ( ?) 

. 

.

3 ‘ ’

.

– : Benites(“Information Retrieval and Knowledge Extraction for Academic 

Writing”)

. 

. 

. 

, 

.

– : Benites et al.(“Automated Text Generation and 

Summarization for Academic Writing”)

. 
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. 

. 

, 

. 

.

3.3 공동 작업 활동으로서의 글쓰기 및 학습

. 

, 

. 

, , 

. ‘ ’ 

.

– : Castelló et al.(“Synchronous and Asynchronous 

Collaborative Writing”)

Google 

. 

.

– : Cummings(“Content Management System 3.0: 

Emerging Digital Writing Workspaces”)

. , , , 

.

– : Hodgson et al.(“Social Annotation: Promising Technologies and 
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Practices in Writing”)

. 

.

– : Bowen & Whithaus(“Multimodal Chat-Based 

Apps: Enhancing Copresence When Writing”)

, . 

.

3.4 글쓰기, 학습 및 피드백 및 평가의 역할

, 

. 

, , 

. , , 

. .

– : , 

, Banawan et al.(“The Future of Intelligent Tutoring Systems for Writing”), 

Link & Koltovskaia (“Automated Scoring of Writing”), Cotos (“Automated 

Feedback on Writing”) Shibani (“Analytic Techniques for Automated Analysis 

of Writing”) , , 

.

– : Anson(“Teacher Feedback Tools” and “Digital 

Student Peer Review Programs”)

.
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4. 결론: 개발이 목표하는 것은 무엇인가(미래적 관점)?

. 

.

. AI

, 

? 

?

, 

, . 

, (CAST, 2018)

. 

. 

. 

(

, ) , . 

, 

. 

. Applebee(1984)

, , , 
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. 

, 

. , 

.

( ) 

, 

. , 

. 

, 

. , , 

.
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2. 글쓰기 품질에 대한 전통적인 관점

1 2

(Huot, 1990), 

(di Gennaro, 2006). 1 2
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• .

, , (CAF; Complexity, Accuracy, Fluency) 
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(Bereiter & Scardamalia, 2013; Flower & 

Hayes, 1981; Hayes, 1996). , 
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(Landauer & 

Dumais, 1997; Landauer , 1998). 
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(

) (Hyland, 2003). 
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2009). 
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Specific Purposes), (SFL; systemic functional linguistics)
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(Coe, 2002; Freedman & Medways, 1994). ESP 

(Swales, 1990), 
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& Martin, 1997). , 
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3. 디지털 글쓰기의 현대적 현실
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21

, , , 

. 

. 

.
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(Mäntynen & Shore, 2014. 738 ). 
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(Iedema, 2001). 
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(Canagarajah, 2013). 
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(Canagarajah, 2013).

. 

, 

(Sorapure, 2006). 
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, , ”(Oxford, 2003, p.79)
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(Dörnyei, 2005). , 
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4. 디지털 글쓰기 품질의 정의에 관하여
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. , 

. McKolloch(2019)

( : ~*~*
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( Castelló et 
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al., “Synchronous and Asynchronous Collaborative Writing” )
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(Talib & Cheung, 2017 ), 
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, Dawson 2021 ). 
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5. 결론
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(Wrobel, 2002). 
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(Kruse & 

Rapp, “Word Processing Software: The Rise of MS Word”; Kruse & Rapp, 2023 

). 

. , 

. 

.

, 
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(Baron, 2009; Bazerman, 2013, 2018; Haas, 1996; Mahlow & Dale, 2014; Ong, 

1982). , 

, 

. 
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. 1970

(Smith et al., 1984 ), 
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. (NLP)

. ‘ ’ , 

. 

. 

. , 

, , . 

. ? 

?

2. 공식화에 대한 전통적인 견해(과거)
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Wilhelm Wundt(1900) 2 (the Language)

(Levelt, 2013 ). , Bühler(1927)

, , 
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. 

(Nerlich & Clarke, 1998 ). 

‘ ’ ‘ ’, ‘ ’ ‘ ’

. .

( : Keseling, 1993; Wrobel, 1995, 

2002). (Flower & Hayes, 1981; Hayes, 2012; Hayes & 

Flower, 1980) ‘ ’ ‘ ’ . 

. 

( : Alamargot & 

Chanquoy, 2001; Fayol, 2016; Fayol et al., 2012; Galbraith, 1999, 2009). 

(Galbraith, 1999, 2009; Galbraith & Torrance, 2004) “

”

(Galbraith & Torrance, 2004, p.63). 

. “

” (Torrance, 2016, p.80). 

. 

, 

. 

, , 

( Kruse & Rapp, 2023 ). , 

. 

. 

. Faber(2015)

“ ” (p.14). 
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, 

.

, , , , 

, . 12
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(Kellogg, 2008). 

. 

, 

. 

, , , , 

(Wolter, 2022).

3. 기술에 의한 공식화의 최신 변화(현재)

(Heilmann, “The Beginnings of Word Processing: A Historical 

Account”; Rapp & Kruse, “Word Processing Software: The Rise of MS Word”; Kruse 

& Anson, “Plagiarism Detection and Intertextuality Software” ). 

, , , (Chitez 

& Dinca, “On Corpora and Writing”). , 

(“ ” ). 

.

- , (Cotos, “Automated Feedback on Writing”; Link 

& Kolovskaia, “Automated Scoring of Writing”)

- (Kruse & Rapp, “Word 
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Processing Software: The Rise of MS Word”)

- (Kruse & Rapp, “Word Processing Software: The 

Rise of MS Word”)

- (Chitez & Dinca, “On Corpora 

and Writing”)

- (Chitez & Dinca, “On Corpora and Writing”)

- (Cotos, “Automated Feedback 

on Writing”)

- (Banawan et al., “The Future of Intelligent 

Tutoring Systems for Writing”; Cotos, “Automated Feedback on Writing”)

- (Kruse et al., “Creativity Software and 

Idea Mapping Technology”)

- ‘ ’ (Wengelin, 

“Investigating Writing Processes with Keystroke Logging”)

- (Proske et al., “Reference Management 

Systems”)

- (Anson & 

Kruse, “Plagiarism Detection and Intertextuality Software”)

- (Benetos, “Digital Tools for Written 

Argumentation”)

- (Benites, 

“Information Retrieval and Knowledge Extraction for Academic Writing”)

- 

(Delorme Benites et al., “Automated Text Generation and Summarization for 

Academic Writing”).

, 
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(1) : 
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(2) : 

.

(3) : , , 

(4) : / , , 

, , , /

.

.

3.1 공식화 프로세스 준비 지원

. 

. 

. 

. 

.
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3.1.1 마인드매핑 및 개념 매핑

, , 

(Kruse et al., “Creativity Software and Idea Mapping Technology” ). 

, 

. 

/ . 

.

3.1.2 노트 필기 및 요약

( : )

, 

(Pitura, “Digital Note-Taking for Writing” ). 

, 

. 

.

3.1.3 주석 및 소셜 주석

. 

, , (Hodgson et al., “Social Annotation: 

Promising Technologies and Practices in Writing”). 

.

. 

. , 

, , 
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3.2 작성 중 공식화 활동 실시간 지원

. , 

, . 

, 

. 

.

3.2.1 문법, 스타일 및 맞춤법 검사기

, 

. 

21 . 

(Cotos, “Automated Feedback on Writing”). 

, 

. Link and 

Koltovskaia (“Automated Scoring of Writing”) Cotos(“Automated Feedback on 

Writing”) .

(Writer's Workbench) 1970

(Smith et al., 1984 ) 1980 . 

, 

. “ ” “ ”

. , 

. 



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          569

Dale et al.(2000) .

3.2.2 자동 단어 구분 및 하이픈 연결

. 

. 

. 

( ). 

, . 

. ‘ ’ 

, ‘ ’ . 

. 

.

3.2.3 자동 완성 및 단어 예측

. 

. 

, 

. 

. . 

, ‘tha’

‘thank you’ . 

.
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3.3 어휘 선택 지원

, 

. 

. 

, 

. 

.

3.3.1 동의어 찾기

. (

‘ ’ ) . 

. 

, 5 . 

. . 

. 

, 

.

https://www. 

synonyms.com . 

6 . 

. STANDS4

(http://www.abbreviations.com) .

3.3.2 관용구집

. , 
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. 

/ . ‘

’ , 

(Davis & 

Morley, 2015). ( ) 

(Thesis Writer)

(Kruse & Rapp, 2019; Rapp et al., 2022). 

. ( : ‘ ’ ‘

’) 10 . 

. 

16 63

, Swales(1981)

. 63 20 , 

, .

3.3.3 용어색인과 연어 찾기

(Chitez et al., 2015; Cotos, 2017; Cotos et al., 

2017; Flowerdew, 2015; Hsieh & Liou, 2009; Chitez et al., 2015; Cotos, 2017; Cotos 

et al., 2017; Flowerdew, 2015; Hsieh & Liou, 2009). 2

(Sinclair, 1999, 2004) (Sinclair, 1999, 2004 Flowerdew, 2012, 2015).

L2 

L1 . L1 

( ) ( ) , 

. 

. 
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( : AntConc ConcApp) . (Kruse & 

Rapp, 2019) , 

. ( ) , 

. /

, /

. 

, 

(Hsieh & Liou, 2009).

(http://www.just-the- 

word.com) . “ ”

:

 ‘ ’(45), ‘ ’(96), ‘ ’(15), ‘ ’(31), 
‘ ’(59), ‘ ’(680). 

. , 

. ‘ ’

. 

, 

.

3.4 자동화된 피드백 및 지능형 튜터링을 통한 지원

, 

(‘

’ ). 
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. 

, , , 

. 

. 

. 

. 

, , , , , 

. 

. 

. 

. 

, , 

.

3.4.1 수사학적 지원: 수단 분석

( , ) ( ), 

- - - (IMRD; Introduction-Methods-Results-Discussion) 

Swales(1981) . 

. 

. 

.

‘ (AWE; Automatic 

Writing Evaluation)’ ‘ (RWT; Research Writing Tutor)’

(Cotos, 2014; Cotos, “Automated Feedback on Writing”; Cotos et al., 2020). 
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30 30 900

. (Cotos, 2018; Swales, 

1981), IMRD/C .

RWT / (n- )

, IMRD/C 

. /

. 

/

(Knight et al., 2018, 2020; Shibani, “Analytic Techniques for Automated Analysis of 

Writing”).

RWT , , 

. ‘ ( )’

. 

. 

. 

. , 

.

3.4.2 응결성 및 일관성

, , 

. 

, 

(Halliday & Hasan, 2013; Taylor et al., 2019; van Dijk, 1977). 

, 

.

. 
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( : , , , 

, ) . 

. . 

(http://connective-lex.info/) 142 , 274 , 328 , 

173 ( Stede et al., 2019 ). 

. 

.

, 

? 

. 

McNamara et al.(2013, 2014) (Coh-Metrix)(http://cohmetrix.com) , 

·

((McNamara & Graesse, 2012; McNamara et al., 2014). 

, , 

(Writing Pal)(Banawan et al., “The Future of Intelligent Tutoring Systems for 

Writing”; Roscoe & McNama, 2013) . 

, , , , 

(Dowell et al., 2016, p.78). 

? “ ” , 

“

(p.78)” .

(https://mentormywriting.org)

(Burstein et al., 2018) ‘ (Writing Mentor)’ . 

, , , 

. ‘ ’ ( ), , , 

. . 

‘ ’ , , , , , 
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. , , 

. 

.

, RWT ‘ ’ , 

. . 

. 

.

4. 결론: 기술 개발과 향후 전망

. 

50 , 

. 

, L1 

. 

, 

(Kruse & Rapp, 2023 ).

, 

. 

, 

. 

. , , , 

. 
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. , , 

, 

.
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1. 서론

( , Langer 

& Applebee, 1987; Oatley & Djikic, 2008; Bereiter & Scardamalia, 1987 ), Kellogg 

(2008) .

. 
[…] 

, 
. , (Kellogg, 2008, p.2).

, , , 

. , 

. . 

, , , 

.

. 

. 

. 

(Kellogs, 2008; Bereiter & Scardamelia, 1987). 

.
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2. 기존 견해

? 1980

1990 , 

. Applebee 

(1984)

.

• “

.

• .

• 

.

• 

.” (Applebee, 1984, p.577).

. 

, 

. , (Goody, 1977; 

Levi-Strauss, 1962; Ong, 1982) . 

, , 

( : 

Chandler, 1994; Finnegan, 1988; Street, 1984 ). 

Vai(1981)

. 

.

글 작성과 공식화의 미세한 과정: 
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. 

. 

. 

(

Blau, 1983; Marcus & Blau, 1983 ). 

(Wengelin & Johansson, “Investigating Writing Processes with Keystroke Logging”). 

Hayes and Flower(1980), Hayes(1996), Hayes(2012)

, 

(Levelt, 2013 ). 

. 

(Kruse & Rapp, “Word Processing Software: The Rise of MS 

Word”; Kruse et al., “Finding the Right Words: Language Technologies to Support 

Formulation”).

글쓰기 과정과 텍스트 생산의 하위 활동: 

. 

, , 

. , , , , 

. 

. “ ” 

. Lauer(2004) Young et al.(1970)

“ , 

”(p.9) . 

, 

, 
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(Baaijen et al., 2014; Isnard & Piolat, 1994). 

. 

, , . 

Writing Practice: A Rhetoric of the 

Writing Process (1984) . , , , , 

. Young et al.(1970; 

) / /

. /

(Larson, 1968), 

(Enos & Sypher, 1977; Young, 1976 ). 

, , , ( : 

) .

학생의 학습 방법으로서의 글쓰기: 

, . Emig(1971, 1977)

, 

. 

. 

, , , , 

. . 

(Anderson et al., 

2015). 

(Devitt et al., “Writing and Learning: What Changed with Digitalization?” ).

인식론적 및 지적 발달: 

(Baaijen et al., 2014 ). 

. 
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. 

Bean and Melzer (2021)

.

상호작용적이고 상호텍스트적인 차원: 

, 

. 

. , 

(Bazerman, 2003 ). 

. Bruffee (1999)

. 

.

. , 

, , , 

. 

“ ”

. (

), (

). Kahnemann(2012)

, 

. 

, , , . , 

, 

.



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          589

3. 기술이 유도하는 글쓰기의 현재 변화

(Bush, 1945; Engelbart, 1962; Licklider, 1960; Rheingold, 1985). 

. 

.(Heilmann, “The Beginnings of Word Processing: A Historical Account”; Kruse & 

Rapp, “Word Processing Software: The Rise of MS Word”) 

.

(Baron, 2009 ). 

. , 

, , , , , 

.

<그림 1> 글쓰기 기술의 영향을 받는 주요 사고 영역
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, 

. . 

1

. .

3.1 사고, 비문 및 선형화

Kellogg(2008) , 

. 

, 

, 

. , 

. 

.

, 

(Kruse & Rapp, 2019; Kruse & Rapp, 2023; Kruse et al., “Word Processing Software: 

The Rise of MS Word”). 

. 

. 

, 

. , , , 

(Kruse & Rapp, “Word Processing Software: The 

Rise of MS Word” ). , , , , 

. 
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. .

, 

, , 

(Bazerman, 2013). , , , 

. . 

. , 

. 

, , , 

. 

. 

. 

. 

. , , , , 

. 

, 

.

Heim (1987, p.27) “ , , ”

, , 

. , 

. 

. 

.

Van Waes and Schellens (2003) 20

. 
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, 

. 20

. 

.

, , ‘ ’ 

, , 

. 

. 

. 

(Benites, 

“Information Retrieval and Knowledge Extraction for Academic Writing”; Benites et 

al., “Automated Text Generation and Summarization for Academic Writing” ). 

‘ ’

. 

. , 

, , 

, , 

.

3.2 글쓰기 프로세스의 작업 및 하위 작업

, , , 

, , , , , , 

. , 

, . Emig(1971) Hayes and 

Flower(1980) . , 



고등 교육 분야의 디지털 글쓰기 기술 이론, 연구, 실무          593

. 

. 

. .

(Flower & Hayes, 1981; Hayes, 2012; Hayes & Flower, 

1980) ( , , , )

. 

(Lockridge & van Ittersum, 2020). Van Ittersum and Lawson Ching (n.d.)

(http://cconlinejournal.org) , 

, . “ ”

.

, 

. 

. 

.

아이디어 생성과 창작: , 

(Kruse et al., “Creativity Software and Idea Mapping 

Technology” ). 

. , , . 

(Kruse et al., “Creativity Software 

and Idea Mapping Technology”), . 

, 

. ( , , )
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.

계획 및 프로젝트 관리: 테시스 라이터(Thesis Writer)

(Rapp et al., “Beyond MS 

Word: Alternatives and Developments”). 

. 

, 

. 

개요 작성 및 구조화: . 

. 

. 

. 

, 

.

문헌 검색, 원문 읽기, 주석 달기: 

. 

, 

(Proske et al., “Reference Management Systems”). 

“ , , , , 

” (p.2). 

PDF . 

. 

. 

, 

. 

(Anson & Kruse, “Plagiarism Detection and Intertextuality 

Software” ). 
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, 

.

요약 및 노트 필기: 

, 

. Pitura(“Digital Note-Taking for Writing”)

, 

. 

, .

인용, 지시 및 상호텍스트성: , 

(Proske et al., “Reference 

Management Systems” ). 

(Anson & Kruse, “Plagiarism 

Detection and Intertextuality Software”).

공식화: . 

(Kruse & Rapp, 2023). 

. 

(Kruse et al., “Word Processing Software: The Rise of MS Word”). 

, (Chitez & Dinca, “On Corpora and 

Writing”), .

편집, 게시 및 제출: , , , 

. 

. 

(Shibani, “Analytic Techniques for Automated Analysis of Writing”; Link & 

Koltovskaia, “Automated Scoring of Writing” ). 
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(Bräuer & Ziegelbauer, The Electronic Portfolio: 

Self-Regulation and Reflective Practice ).

서식 지정, 시각화, 디자인: 

. 

, , , 

. 

, , 

.

3.3 공동 사유: 연결된 생각과 네트워크화된 사고

, 

. 

. 

.

, 

. , 

, . 

. 

. 

Castelló et al. (“Synchronous and Asynchronous Collaborative 

Writing”) .

, 

. 

, , 

.

온라인 워드 프로세서에서의 협업적 사고: LAN 
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( : Posner & Baecker, 1992; Sharples et al., 1993). 2006

(

Castelló et al., “Synchronous and Asynchronous Collaborative Writing” 

). 

, . 

, , 

, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ , 

. 

, 

. 

( Reid & Anson, 2019 ). 

, 

(Olson et al., 1993; 

Olson et al., 2017; Yim et al., 2017; Wang et al., 2017). 

. 

, , , 

. 

, .

위키: Cummings (“Content Management System 3.0: Emerging Digital Writing 

Workspaces”) , 

CMS . 

. “

, 

” . 
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. 

. .

. 
CMS

, . 
, . 

.

. 

.

포트폴리오: 

CMS (Bräuer & Ziegelbauer, “The Electronic 

Portfolio: Self-Regulation and Reflective Practice”). 

(Yancey, 1992 ). 

, , 

. , 

.

소셜 주석: Hodgson, Kalir, and Andrews (“Social Annotation: Promising 

Technologies and Practices in Writing”) “ , , 

, 

” . 

. 

( ) . 

. “ , 

, ”
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(Hodgson et al., “Social Annotation: Promising Technologies and Pracꠓtices in 

Writing”, note with reference to Zhu et al., 2020, p. 262). 

.

3.4 콘텐츠 개발자, 사유 교육자, 공동 저자로서의 컴퓨터

, 

( : Cotos, 2014, 2015 ). 

(Benites et al., “Automated Text Generation and 

Summarization for Academic Writing”). 

? GPT3

, . AI

. AI “ ”

, Bender et al.(2021) “ ”

. 

논증 구성 및 논거 마이닝 또는 매핑: 

(Benetos, “Digital Tools for Written 

Argumentation” ). 

, , 

. . 

, 

((Benetos, “Digital Tools for Written Argumentation”). 

, . 

. , 
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.

자동 텍스트 생성: AI 

. , 

. 

, , 

(Benitez et al., “Automated Text Generation 

and Summarization for Academic Writing” ). “ , 

, ” Heim(1987, p.27)

. 

. 

, 

. 

. 

, , , 

. 

. 

, AI 

(Anson, 2022; Anson & Straume, 2022 ).

4. 결론

. , , , ‘

’(Rheingold, 1985) . 
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, 

. , , , 

, , 

. 

.

. 

, , 

. 

, , , 

. . 

, , 

. 

.

. 

. 

.

, , 

.

새로운 사고력: 

. 

. 

능력 상실: , , , , 

. , 
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.

기계와의 협력적 상호 작용: 

. Licklider(1960, p.4) “ ”

“ ” 

. Bazerman(2018)

“ - ”

.

. 
, 

. 
, , .(p.205)

, 

. 

.

지적 발달을 위한 새로운 접근점: , , , , , 

, . 

“ "

. , 

. 

.
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. 

, 

. 

. 

. 
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. 

. , , 

.
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디지털 시대의 글쓰기 프로세스: 

네트워크화된 해석
1)
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<키워드> · · · · 

1. 서론

. , 

. 

. 

, 

. 

, . 

. , 

(Gee et al., 1996; Henry, 2006; Slack et al., 1993). 

. , 

, 

.

. 

. 

.
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2. 글쓰기 프로세스에 대한 전통적인 관점

20

. 

(Anson, 2014). 

. 

, .

. 

.

프로세스 패러다임 이론적 초점 주요 기술

순차적 단계
• 최종 산출물
• 선형 연결
• 편집 및 폴리싱

아날로그

선택/인지적 또는
정신적 모델

• 수정
• 재귀성
• 반영

워드 프로세싱

사회 활동
• 협업
• 독자 상호작용
• 참여

웹 2.0

워크플로우
• 네트워크 생태학
• 활동 이론
• 분산 도구

SaaS, CMS 3.0

. 

.
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2.1 순차적인 단계

. 

, , , , , 

. 

(Bernhardt, 2013; Porter, 2002). , 

. 

20 . 1960 1970

. 

.

. , Corbett(1999)

. 

Rohman(1965) ( : )

. 

, 

(Perl, 

1979). 

. 

. 

, , . , 

. , 

, 
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. 

Emig (1977)

. 

(Anson, 2000; Howard, 2000). 

. 

. 

.

2.2 다양한 선택권

. 

(Flower & Hayes, 1977). 

(Anson and Kruse, “Plagiarism Detection and Intertextuality Software”). 

/

(Kruse & Rapp, 2019; Liu, 

2011). , 

, , , . 

(Collier, 1983; Selzer, 1983). , 

, 

, (Sommers, 1980).

. Flower and Hayes(1981)

. 
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. 

. 

. 

, , 

. 

.

1

. 

, . 

. , , 

.

2.3 사회적 활동

(Collins, 1995). 

(Bruffee, 1999). , , 

, , 

(Bradley, 2014; 

Tzu-Ching Chen, 2012). 

, 

.
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(Kent, 1999). 

. 

(Cooper, 1986; McComiskey, 2000). 

(Fraiberg, 

2010). , 

.

 , 2.0

, 

. , 

. ( : 

(Facebook)) ( : (Slack) 

(Microsoft Teams)) , , 

(Cummings, 2016; Cummings et al., 2017). 

(DeWinter & Vie, 2008). 

(Hewett, 2006; Lin, 2019). 

.

, 

. 

. 

, 

. , 
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, . 

, 

.

3. 프로세스부터 워크플로 모델까지

, 

. 

, , 

(Khadka, 2018; Selber, 

2004). , 

. 

, , 

( Hawk, 2007).

Lockridge and Van Ittersum(2020)

. 

. 

, 

, , . 

. 

. . 

, , .

. 
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. , , 

. 

. 

.

3.1 네트워크 메타포를 향하여

. 

, , (Heilman, “The 

Beginnings of Word Processing: A Historical Account”). 

. 

, , 

. 

.

. , 

. 

, . 

.

• ? ?

• 

?

• 

, ?
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• ?

. 

.

. 

. 

, 

. 

• ?

• ?

• , ?

• ?

• ?

• ?

. 

, 

.

3.2 창작의 확장

((Kruse et al., “Creativity 

Software and Idea Mapping Technology”). 
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. , 

.

, 

(Pitura, Digital Note-Taking 

for Writing). 

. , 

(Kruse & Anson, “Writing and Thinking: What Changes with Digital Technologies?”)

(Anson & Kruse, 

“Plagiarism Detection and Intertextuality Software””) .

(Cummings, “Content Management System 3.0: Emerging 

Digital 

Writing Workspaces”; Lang & Baehr, “Hypertext, Hyperlinks, and the World Wide 

Web”). 

. 

. 

( McKinney). 

, 

(Anson & Kruse, 

“Plagiarism Detection and Intertextuality Software”). 

. 

, 

. 

.
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3.3 협업의 확대

(Hodgson et al., “Social Annotation: Promising Technologies 

and Practices in Writing”). 

, 

. (OneDrive) 

(Castelló et al., “Synchronous and Asynꠓ

chronous Collaborative Writing”), . 

, , 

.

, , CMS 3.0 

(Cummings, Content Management 

System 3.0: Emerging Digital Writing Workspaces; Pitura, “Digital Note-Taking for 

Writing”). 

(Hodgson et al., “Social Annotation: Promising Technologies and Practices in 

Writing”). 

(Anson, “Digital Student Peer Review 

Programs”; Banawan et al., “The Future of Intelligent Tutoring Systems for 

Writing”). 

(Anson, “Digital Student Peer Review 

Programs”). , , . 

.

3.4 글쓰기 프로세스 관찰하기
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. 

. 

.

, , , , 

. 

, 

. , , 

(Bräuer & Ziegelbauer, “The Electronic Portfolio: Self-Regulation and Reflective 

Practice”). , , 

(Anson, “Digital Student Peer 

Review Programs”; Hodgson et al., “Social Annotation: Promising Technologies and 

Practices in Writing”).

, , CMS 

(Hodgson et al., “Social Annotation: 

Promising Technologies and Practices in Writing”; Kruse & Rapp, “Word Processing 

Software: The Rise of MS Word”; Pitura, “Digital Note-Taking for Writing”). 

(Anson & Kruse, “Plagiarism Detection and Intertextuality Software”).

. 

(Shibani, “Analytic Techniques for Automated Analysis of Writing”). 

(Wengelin & Johansson, “Investigating Writing Processes with Keystroke Logging”)

.
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4. 결론: 향후 발전

. 

. 

. 

, 

. 

. 

. 

, , 

. 

.

. , 

. 

, . 

. 

. 

. 

.

, 

. , , 

.
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. 

, 

. 

. 

.
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